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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHORACHGIA Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: A6 JUBND-VP Rach Gid, ngay Ay thang 12 nim 2022

V/v tra 161 vé ndi dung phan 4nh, kién
nghi cla codng dan Luu Xuan Hanh trén
hé thong Cong dich vu cdng Qudc Gia

Kinh giri: Ong Luru Xuan Hanh, dia chi: s6 1057/12A Lam Quang Ky,
phuong An Hoa, thanh pho Rach Gia

Ngay 05/12/2022, Uy ban nhan dén thanh phé nhan dugc phan 4nh, kién
nghi cia dng Luu Xudn Hanh, sdt: 0985712111, dia chi: s6 1057/12A Lam
Quang Ky, phuong An Hoa, thanh phé Rach Gia trén hé théng Cong dich vu
cdng Qudc Gia véi ndi dung: cp Can cudce cong dan.

UBND thanh phd Rach Gié d4 chuyén phan 4nh, kién nghi cia 6ng Luu
Xuan Hanh cho co quan chuyén mén cé lién quan kiém tra, xem xét c6 vin ban
tra 101 cho 6ng Luu Xuén Hanh dam bao theo quy dinh.

Dinh kém vin bdn trd 1oi tai Céng vin s6 2168/CATP-QLHC ngay
13/12/2022 ciia Céng an thanh phé Rach Gid.

Trén ddy 13 van ban tra 15i phan 4nh, kién nghi cia 6ng Luu Xuén Hanh
trén hé thong Cong dich vu cdng Quoc Gia cua UBND thanh pho Rach Gia./.

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- CT va PCT UBND thanh phé;

- Cbng dich vu cong qubc gia;

- Cbng thong tin dién tir thanh phd;
-LDVP;

- Luu: VT, tttam.

Huynh Trung Hiéu



CONG AN TINHKIEN GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

+CONG AN THANH PHO RACH GIA DPéc lip - Tu do - Hanh Phiic
S6 4% /CATP-QLHC Rach Gid, ngay#7 thdng 12 nim 2022
V/v tra 1&i ndi dung phan anh, kién nghi
cua 6ng Luu Xuin Hanh

Kinh giri: Uy ban nhén dén thanh phé Rach Gia.

Ngay 13/12/2022 Co6ng an thanh pho Rach Gi4 nhin dugc Céng vin sb
2379/VP-KSTT ciia UBND thanh phd vé kiém tra, xem xét c6 vin ban tra 10i
phan anh, kién nghj cua 6ng Luu Xuén Hanh trén hé théng Cong dich vu cong
Qubc gia. Codng an thanh phd di tién hanh kiém tra quy trinh cap phat Can cudc
cdng dan (CCCD) dbi v6i 6ng Luu Xuan Hanh, két qua nhu sau:

Ngay 21/10/2022 6ng Luu Xuéin Hanh dén dia diém cip CCCD tai Cong
an phudong An Hoa va c6 ding ky gui Buu dién thanh pho chuyen Phat dén tan
nha. Trong ngay, Cong an thanh phé Rach Gia da truyén hd so cap CCCD vé
Trung Tam dit liéu quoc gia vé dan cu - Cuc C06 B6 cong an (hd so cia 6ng
Hanh dugc nhan trén hé théng vao lic 20h58 phut ngay 21/10/2022). Pén ngay
05/12/2022 hé so cia 6ng Hanh méi dugc Cuc CO6 B) cong an phé duyet trén
hé théng dugc cip CCCD; ngay 12/12/2022 Céng an thanh phé mai tiép nhan
thé CCCD cia 6ng Hanh tir Trung Tam dit liéu quéc gia v& dan cu, sau d6 da
tién hanh ban giao Buu dién thanh phd d& tra cho cong dan (6ng Hanh nhin
duoc thé CCCD vao ngay 13/ 12/2022)

Cén cur vao quy trinh cép the CCCD, Cong an thanh phd Rach Gia da thuce
hién dung trinh tu, thoi gian theo quy dinh.

Céng an thanh phd Rach Gia tra 16i viéc thyuc hién phan anh, kién nghi
ctia ong Luu Xuan Hanh dé Uy ban nhén dan thanh phd ném./»

Noinhian: "
Nt m b KT. TRUGNG CONG AN

- Luru: VT, QLHC. PHO.TRUGNG CONG AN

Thugug tx Nguydn Minh Thuin



Cong hoa xa hi chii nghia Vi§t Nam
Djc lap - Ty do - Hanh phic

Pon phan anh kién nghi

Mi so PAKN: PAKN.20221205.0049

Kinh giri: UBND tinh Kién Giang
Tén: Luu Xuan Hanh
Pia chi: 1057/12A Lam Quang Ky

Tinh/Thanh phé: Tinh Kién Giang — Quén/Huyén: Thanh phé Rach Gia - Xa/Phuong:
Phuong An Hoa

Hinh thirc giri: Guri phan 4nh qua mang méy tinh
Loai PAKN: Khac
Tiéu d&: Cip CCCD

N¢i dung: Kinh chao cac Dong Chi!

Nay T6i giri phan anh nay nhim muyc dich mong mudn dugc hd tro su viéc nhu sau:

Vao ngay 21/10/2022 Tdi co den co quan Cong An Phudng An Hoa Thanh Phé Rach Gia
Tinh Kién Giang lam thu tuc cdp méi Thé CCCD gan chip. Qua trinh lam thu tuc dugc
hoan tht T6i cling dong dy du céc 1& phi lién quan, va dugc nhan 01 ( mot) bién lai thu
tién ( don vi buu dién) ( file dinh kém) va dugc Pong Chi Cong An Phudng thong bao
thu tuc da xong va khi nao cb thé nhén vién Bu'u Dién s& giao dén dja chi cu tri. Theo
T6i tim hiéu thi thoi glan cip méi thé CCCD gén chip duqc quy dinh 13 tai diéu 24 clia
LUAT CAN CUGC CONG DAN 2014 1a khong 7 ngay d6i v6i thanh phd, khong qua 15
ngay d6i v6i huyén, va khong qué 20 ngdy d6i véi mlen nui. Nhung truorng hop cua Toi
tinh tir thoi 21/10/2022 cho dén nay d3 qua 30 ngay vin chua dugc cép, va tdi o tra trén
CONG DICH VU CONG QUOC GIA vin khong tim thiy dif lidu, va lién hé hd trg tai
TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA VE DAN CU ciing Kkhong tim thdy dir liéu cla
T01 Dong thoi Tai cling khong nhéan dugc phan hdi vuén méc hay kho khan tryc trit nao
vé hé so cia T01 tr Co Quan Cdng An. Nay T6i Giri Phan Anh nay nh¢ duge hd trg cap
thé¢ CCCD gan chip trong th¢i gian sém nhat. Trén trong cam on./.
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