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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO RACH GIA Pgc lap - Ty do - Hanh phiic
$6: 645 /UBND-VP Rach Gid, ngay AD thang 8 nim 2023

Viv trién khai, thuc hién Quyét dinh
s6 1865/QD-UBND ngay 26/7/2023
cua Chu tich UBND tinh

Kinh gtr:
- Phong Quaén 1y Thu S6, thé - Bao hiém x4 hoi tinh K1en
Giang;
- Cac co quan: Cong an, phong Lao dong — Thuong binh
va X4 hoi, phong Tu phép thanh phé;
- UBND cac phudng, xa.

Uy ban nhan dan thanh phd nhan dugc Quyét dinh sé 1865/QD-UBND ngay
26/7/2023 ctia Chu tich UBND tinh Kién Giang vé viéc ban hanh Quy trinh thuc
hién lién thong dién tr 02 nhém thi tuc hanh chinh: "Pang ky khai sinh, dang ky
thuong tri, cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi"; "Dang ky khai tr, x6a dang
ky thudng tril, trg cAp mai tang, hd tro chi phi mai tang" trén dia ban tinh Kién
Giang (dinh kém vdn ban). UBND thanh phé ¢6 y kién nhu sau:

Dé nghi phong Quén Iy Thu S6, thé - Bao hiém xa hoi tinh Kién Giang,
Cong an thanh phd, phong Tu phap, phong Lao dong — Thuong binh va Xa h01
thanh phd va UBND céc phuong, xa t6 chirc trién khai, thuc hién Quyét dmh s6
1865/QD-UBND ngay 26/7/2023 cia Chu tich UBND tinh Kién Giang vé viéc
ban hanh Quy trinh thuc hién lién thong dién t&r 02 nhoém thi tuc hanh chinh:
"Pang ky khai sinh, ding ky thudng tra, cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi”;
"Dang ky khai tir, x6a ding ky thudng trd, trg cip mai tang, hd tro chi phi mai
tang" trén dia ban tinh Kién Giang dam bao theo quy dinh.

Nhén dugc Cong van nay, dé nghi cac co quan, don vi néu trén thuc hién
cac ndi dung dam bao dat yéu cau. Trong qua trinh thuc hién cé kho khin, Vuorng
méc bao cdo Ve UBND thanh phd (thong qua phong Tu phap thanh phd) dé téng
hop, giai quyét kip thoi./.

No'i nhin: _ KT CHU TICH

- Nhu trén;
-CT vaPCT UBND TP;
- LDBVP;
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o
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Pic ldp - Tw do - Hanh phiic

sé: A365 /QD-UBND Kién Giang, ngdy ofb théng 7 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh thyc hién lién thong di€n tii 02 nhom thu tuc
hanh chinh: “Ding ky khai sinh, ding ky thuéng tri, cip thé bio hiém y té
cho tré dwdéi 6 tuoi”; “Dang ky khai tir, x6a ding ky thwong tra, trg' cap
mai tang, hd tro chi phi mai ting” trén dia ban tinh Kién Giang

N o

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KIEN GIANG

Cdn cik Lugt T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Cén cu Ludt sia 40}1', bé sung mgt s6 diéu cia Ludt T chitc Chinh phti va
Ludt Té chuc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Nghi dinh 56 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cua
Chinh phu vé kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Cdan ctt Nghi dinh 50 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cua

Chinh phii sita d6i, b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Cin cu Nghz dmh s6 92/201 7/ND—CP ngay 07 thdng 8 ndm 2017 cu
Chinh phi sia d6i, bé sung mét 56 ' didu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kié
sodt thu tuc hanh chinh;

Céin cvr Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 théng 10 ndm 2017 cua
BG trudmg, Chii nhiém Véan phong Chinh phi hudng ddn nghiép vy vé kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Thuc hién Céng vdn sé 2084/VPCP-KSTT ngay 30 thang 3 ndm 2023 cua
Van phong Chinh phi vé viéc thuc hién quy trinh lién théng dién tr doi véi 02
nhém thi tuc hanh chinh thiét yéu tai Dé dn. 06;

Theo dé nghi ciia Gidm déc SG Tu phdp tai To trinh sé 1990/TTr-STP
ngay 20 thang 7 ndm 2023.

. QUYKET DINH:

Pidu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Quy trinh thuc hién lién thong
dién tir 02 nhom thu tuc hanh chinh: “Pang ky khai sinh, déng ky thudng tra,
cap thé bao hxem y té cho tré duéi 6 tudi”; “Dang ky khai tir, x6a déng ky
thudng tra, tro cip mai tang, hd irg chi phi mai tang” trén dia ban tinh Kién
Giang.

Piéu 2. Quyét dinh ndy co higu luc ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm dbc céc s, Thu
trudng cac ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh pho,
Chii tich Uy ban nhén dén cac xa, phubng, thi trdn va cac té chirc, cé nhén cb
lién quan chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay/”/;'

~

Noi nhin: k7.CHU TICH
- Nhu Pidu 3; == y

- Cuc Kiém so4t TTHC-VPCP;
- CT va cac PCT. UBND tinh;
- Hé thdng théng tin giai quyét
thd tuc hanh chinh tinh;
-LPVP, CVNC, TTPVHCC;

- Lau: VT, hvathien.




Phy lucl

QUY TRINH THUC HIEN LIEN THgNG PIEN TU POI VOI 02 NHOM

THU TUC HANH CHINH: PANG KY KHAI SINH, DANG KY THUONG

TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE DUOI 6 TUOI; PANG KY
KHAI TU, XOA PANG KY THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG,
HO TRQ CHI PHI MAI TANG TREN DJA BAN TINH KIEN GIANG

(Kem theo Quyét dinh sé 136 /QD-UBND ngdy oib thdng 7 ndm 2023 ciia
Chi tich Uy ban nhdn ddn tinh Kién Giang)

A. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY
KHAI SINH, PANG KY THUONG TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE
CHO TRE DUGI 6 TUOI

1. PHAM VI THU'C HIEN

Nhém thit tuc ding ky khai sinh, déing ky thudng trd, cip thé bao hiém y
té cho tré dudi 6 tudi dugc thyre hién dbi véi céc trudmg hop sau:

- Ding ky khai sinh thudc thdm quyén gidi quyét cia UBND cip x4, trir
truémg hop dang ky khai sinh trong mét s6 truong hop dic biét va tai khu vyc
bién gidi theo quy dinh tai Nghj dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15 thang 11
nam 2015 cta Chinh pht;

- Cép thé bao hiém y té 14n d4u cho tré duéi 6 tudi;

- Ping ky thudng tri, trir treong hop ding ky thudng tri v& & véi bé me
dang 12 nhan khiu tap thé (vi du: b me dang ding ky thudng trii tai dia chi cia
co quan, don vi,...). _ '

Thy theo didu kién cu thé, ngudi dan cé thé Iya chon thyc hién lién théng
d6i v6i 02 this tuc hanh chinh: Pang ky khai sinh, cp thé bao hiém y t cho tré
duéi 6 tudi; hoic dang ky khai sinh, déing ky thudng tra.

II. QUY TRINH LIEN THONG

1. Nop va tiép nhin hd so lién thong

a) Nop hd so lién thong

Cong dén ding nhip tai khoan trén Cbng Dich vu cdng qudc gia (tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn; lya chon nhém thi tuc hanh chinh lién théng dién
tir cin thyc hién tai chirc ning “Tim kiém” dich vu cong lién thong ding ky khai
sinh hodc bidm chon myc “Dich vu cdng lién théng khai sinh, khai t&” trén giao
dién trang chi trén Céng Dijch vy cong qubc gia; va thyc hién nép hd so truc
tuyén.

Céng Dich vu cong qubc gia s& diu huémg t6i Phin mém Dich vu cong
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lién théng, tai ddy, ngudi dén hoan thanh t& khai dién tir va dinh kém céc gidy to
theo quy dinh cia cdc thii tuc hanh chinh. Hd so thyc hién lién thong dién tir
gém:

- To khai dién tir (Mu s6 01 kém theo).

Céc théng tin trong t& khai dién tir d4 ¢6 trong Co s& dif liéu quéc gia vé
dan cu, Co s& dit liéu ho tich dién tir, Co s& dir liéu bao hiém x& hoi, hé théng
théng tin c6 lién quan, dugc Phin mém Djch vu cdng lién théng dién tu dong.
Biéu mau dién tir cia timg tha tyc s& dugc Phin mém Dijch vy cong lién théng
phén tach d& chuyén cho cic co quan c6 thim quyén gidi quyét theo ding quy
dinh.

- Giy chung sinh dién tir do co s& y té cdp duge chia sé tw dong tir Co sé
dit liéu ciia nganh y té (qua ha ting ctia Bao hiém x3 hoi) véi Phén mém Dich vy
cong lién thong. Truong hop chua cé Gidy chimg sinh dién tir thi dinh kém ban
sao chup giy to nay va nép béan chinh dé d6i chiéu, luu hd so khi nhén két qua.

Néu tré em sinh ra ngoai co s& y té thi ngudi dén ndp ban sao chup vin
ban xac nhdn cua nguoi lam chimg; trudng hop khong cé ngudi lam chimg thi
ban sao chup gidy cam doan vé viéc sinh 12 c6 thyc. Trong trudng hop céc gidy
tor ndy 14 gidy to dién tir ky sb, c6 gia tri phép 1y thi khong phai ndp ban chinh dé
d6i chiéu, luu hd so khi nhan két qua.

- Ban sao chyp T& khai thay déi théng tin cu trti (theo mAu CTO1), trong
d6 ghi 15 y kién déng y cho ding ky thudng tri clia chd hd, chi s& hitu chd &
hop phép hodic ngudi dwoc Gy quyén, trir trudng hop da c6 ¥ kién ddng y bing
vin béan thi dinh kém ban sao chyp gidy t& ndy. Ngudi din khong phai dén co
quan thudng tri ndp lai ban chinh gidy t& ndy cho co quan ding ky thudng tri,
viéc xdc nhén ddng ¥y duoc thyc hién qua tai khoén VNeID (cia cha hd, chu s¢
hitu chd & hop phdp hodc ngudi dugc Gy quyén) hoic ky sé dién tir hoic qua
nghiép vu kiém tra, xdc minh cia cdng an khu virc.

- Ban sao chup gidy to, tai liéu chirng minh ch & hop phap.

- Két qua giai quyét cia thd tuc hanh chinh thudc nhém thd tuc hanh
chinh lién thong dién t7 13 thanh phdn hd so cia thu tuc khéc trong nhém s&
dugc hé thong tu dong chia sé dé hoan thién hd so giri dén co quan cé thdm
quyén giai quyét theo quy dinh.

Céc gidy to trén dd dugc sb hoa, chia sé tir Co s¢ dit lidu cla nganh y té,
Co sé dir liéu qubc gia v& dan cu, Co s& di liéu hd tich dién t&, Co s& dir liéu
bao hiém x4 hdi, Co s& dif 1idu an sinh xa hdi, Co s& dit lidu dét dai, nha &, hé
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thdng thong tin c¢é lién quan thi ngudi dén khéng phai sao chup, dinh kém gidy
to nay.

Céc gidy t&, gdm: Cin cudce cong dén, gidy t& ching minh noi cu tri khi
da duogc xac thuc vai Co sd dir liéu quéc gia vé dan cu, Co s& dit lidu ho tich
dién tir thl ngudi dan khéng phai xudt trinh hodc ndp cac gidy t& nay.

Nguoi dan lya chon nhdn két qua ban giy tai nha qua dich vy buu chinh
cdng ich hoic tryc tiép tai Bd phan Mt cira clia co quan ding ky khai sinh dbi
véi trudémg hop cac co quan diang ky khai sinh, thuong trd, cap thé bao hiém y té
trén cling don vi dia ban m§t huyén hodc tryc tiép tai Bd phdn MOt clra ctia co
quan giai quyét thii tuc hanh chinh.

Pbi voi truong hep ngudi dan chi lya chon thuc hién lién théng 02 trong
03 nhém thi tuc hanh chinh, Phin mém dich vy céng lién thong s& didu chinh
néi dung t& khai dién tir va gidy to phai dinh kém theo ndi dung lién thong ma
ngudi dan d3 lya chon dé& ngudi dan thyc hién ndp hd so tryc tuyén theo quy
dinh. ‘ |

b) Tiép nhan hd so

- Théng tin tiép nhan hd so va ngay hen tra két qua s& duoc Phin mém
Dich vy céng lién théng giri cho ngudi dén qua Céng Dich vu cong qudc gia
hodc tin nhin SMS hoic thu dién ti.

- Thoi gian giai quyét nhém thit tyc hanh chinh lién thong “Pang ky khai
sinh, dang ky thudng tra, cip thé bao hiém y té cho tré duéi 6 tudi” khéng qué
04 ngay lam viéc ké tir khi cac co quan c6 thdm quyén giai quyét nhin day di hd
so theo quy dinh, trudng hgp phai xac minh thi khéng qua 06 ngay 1am viéc.
Néu tiép nhén hd so sau 15 gid thi thoi gian duge tinh bt déu tir ngay lam viéc
tiép theo. Cu thé:

+ Thoi gian giai quyét dang ky khai sinh trong ngay lam viéc ké tir khi
Hé théng ding ky, quin ly ho tich dién tir ding chung cia B$ Tu phap nhin du
hd so tir Phan mém dich vu céng lién thdng. Trudng hop nhén hd so dién tir sau
15 gi®r thi thoi gian dugc tinh bit dAu vao ngay lam viée tiép theo.

+ Thoi gian giai quyét ding ky thuéng tri khéng qua 02 ngdy lam viéc,
k& tir ngaty nhan dugc gidy khai sinh.dién ti va théng tin, dit liéu dién tir tir Phin
mém dich vy cong lién théng; trir trudmg hop cin xdc minh theo quy dinh phép
lugt v& cur tra thi thoi han giai quyét khéng qua 05 ngay lam vige.

+ Thoi gian gidi quyét cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi khong
quéa 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc gidy khai sinh dién tir va thong tin,
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dir lidu dién tir tir Phan mém dich vy cong lién thong.

Thoi gian ngudi dan hoan thién hd so khdng tinh vao thdi gian giai quyét
cua céc tha tuc hanh chinh néu trén.

- Trudng hop gidi quyét tré hen thi co quan giai quyét thi tuc hanh chinh
bi tré hen phai xin 18i bing van ban va hen lai ngly tra két qua, trong d6 néu rd
1y do chim tra két qua va thoi gian hen tra két qué; giri phdn mém Dijch vy cong
lién thong dé giri cho ngudi dén.

- Viéc ddng bd hd so giira cic hé théng dugc thyc hién chim nhit khong
qué 10 phit ngay sau khi giai quyét xong thi tuc. Co quan tiép nhan thong tin,
hé so phai phan hdi trang théi tiép nhén trong thdi gian khong qué 2 gid 1am
viéc ké tir khi nhén dugc théng tin dit liéu tir Phidn mém Dich vu cong lién
théng. Trong trudmg hop qué thoi gian trén ma chwa nhin duge phan héi thanh
cong thi Phan mém Dich vu c6ng lién thdng giri canh bo cho diu mbi k¥ thust
clia céc bén lién quan dé thyc hién xir 1§ ngay trong ngay lam viéc.

2. Gii quyét hd so diing ky khai sinh

Sau khi hd so ding ky khai sinh dién tir 4 dugc ty ddng chuyén téi Hé
. théng ding ky, quan 1y hd tich dién tir dung chung ciia B Tu phap, cong chirc

tur phép - hé tich thuc hién cic nghiép vu ding ky khai sinh trén Hé théng ding

ky, quan 1y ho tich dién tir ding chung ciia B6 Tu phap.

. - Truong hop hd so ddy du, hop 18: Coéng chirc tu phap - hd tich thuc
hién nghi¢p vu ding ky khai sinh trén H¢ théng ding ky, quéan 1y ho tich dién tir
dung chung ctia B§ Tu phép. Thoi gian giai quyét ding ky khai sinh ngay trong
ngay lam viéc, ké tir khi Hé théng déng ky, quén Iy hé tich dién tir ding chung
cia B Tu phap nhén di hé so tir Phin mém Dich vu cong lién théng. Truomg
hop nhan hd so dién tir sau 15 gidr ma chua thé giai quyét dugc ngay trong ngiy
lam viéc thi thoi gian dugc tinh bét dau vao ngay 1am viéc tidp theo.

Sau khi c6 két qua diing ky khai sinh, Hé thdng ding ky, quéan 1y hé tich
dién tr diing chung ctia B6 Tu phép chuyén ban dién tir Gidy khai sinh cho Phin
mém Dich vu cong lién théng dé hoan thién hd so dién tir ctia céc thi tuc hanh
chinh tiép theo va giri két qua cho ngudi din. Trudng hop Hé théng ding ky,
quan ly hé tich dién tir dung chung‘(;cﬁa Bé Tu phép chua cho phép sé hoa, tao
ban dién tir'Gidy khai sinh tryc tiép tir hé théng, cong chitc tu phép - hd tich cdp
xa thyc hién sao y tir vin ban giéy sang vin ban dién tir va kiém tra, luu vao Hé
théng ding k¥, quan Iy ho tich dién tir ding chung ciia B§ Tu phép theo quy
dinh tai Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 05/03/2020 cta Chinh phi v& cong
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tac vin thu, chuyén cho Phin mém Djch vy cong lién théng ¢& hoan thién hé so
dién i clia céc thii tuc hanh chinh tiép theo va giri két qua cho ngudi dan.

- Trudng hop hd so khdng ddy du, hop 18: Co quan giai quyét thi tuc ding
ky khai sinh thyc hién théng béo va néu 18 Iy do cho ngudi dan dbi véi cdc trudng
hop hd so khéng duoc tiép nhan va néu 15 cdc gidy t& yéu cdu cin bd sung dbi véi
truong hop hé so yéu ciu bd sung gidy & va déng b véi Phén mém Dich vy céng
lién théng dé thong béo cho ngudi din trong thdi gian khéng qué 01 ngiy lam
viée k& tir khi nhan dugc hd so dién tir trén Hé théng.

- Viéc lién thong dién tir gitra Co s& dif ligu hf tich dién tr va Co s& di
liéu quéc gia vé& dan cu d& két ndi, chia sé dir ligu phuc vu thao tac nghiép vy,
cap sb dinh danh c4 nhén, thyuc hién trén co s& hoan thién, bd sung, ning cip céc
hé théng nghiép vy do B Tu phap, B§ Cong an dang thuc hign.

Trong qud trinh thuc hién c6 vuéng méic phét sinh lién quan dén cip sb
dinh danh c4 nhén; céng chirc tir phép - h tich cap nhéat vuéng mic trén Hé
théng. Cuc Canh st quén 1y hanh chinh v& trt tw x& hoi c6 trach nhiém kiém
tra,.chit tri, phéi hgp vdi cdc co quan lién quan xir ly va tra két qua xir Iy trong
thdi gian khong qua 02 ngay lam vige.

- Viéc thyc hién chuyén mén, nghié€p vu ctla cac cong chirc tu phap - h
tich duoc thyc hién theo huéng din nghiép vu chi tiét ciia B§ Tu phép.

3. Giai quyét hd so cip thé bao hiém y té cho tré dwéi 6 tudi

Sau khi ban dign tir Gidly khai sinh dugc clp, Hé théng ding ky, quéan ly
ho tich dién tir ding chung ciia Bd Tu phép tu ddng chuyén ban dién tir Gidy
khai sinh sang Phin mém Dich vu cdng lién théng dé chuyén hd so dién tir (bao
gdm biéu mau, t& khai ma ngudi dén da ké khai) dén Hé théng théng tin nganh
Béo hidm xa héi dé thuc hién cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi.

- Trudng hop hd so dﬁy du, hgp 1&: Céan bd Bao hiém x3 héi thyuc hién céc
nghiép vu cép thé bao hidm y té cho tré dudi 6 tudi trén Hé thong théng tin ciia
nganh Béo hiém xa hoi. Thoi gian giai quyét cdp thé bio hiém y té cho tré dudi
6 tudi khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc ban dién tir Gidy khai
sinh va thang tin, dif liéu dién tr tir Phin mdm Dich vy céng lién théng.

- Trudmg hop hé so khéng day dd, hop 1¢: Co quan Béo hiém x& hdi thyc
hién théng bo va néu 16 ly do ddi véi cic trrdmg hop hd so khong duoc tiép nhén
va néu rd cédc giéy td yéu cdu cin bd sung ddi véi trudmg hop hd so yéu cau bd
sung gidy t0, ddng bd v6i Phan mém Djch vu cdng lién théng dé théng bdo cho
ngudi dén trong thoi gian khong qué 01 ngdy 1am viée ké tir khi nhin duoc hd so
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dién tir trén Hé thdng.

- Trudng hop xé4c dinh hd so khéng hop 18 do 181 ciia co quan c6 thdm quyén
giai quyét thii tyc hanh chinh truée d6 (dinh nhim ban dién tir Gidy khai sinh,...),
thi co quan c6 thdm quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh thyc hién théng béo va
néu 3 1y do cho co quan d6 thong qua Phin mém Dich vu céng lién théng; thuc
hién ddng bd v6i Cdng Dich vu cong quéc gia. Co quan c6 thim quyén dé xiy ra
tinh tré;ng 151 phai thuc hién khic phuc trong thdi gian khéng qué 01 ngay lam viée
ké tir khi nhin duge yéu ciu,

- Viéc thyc hién chuyén mén, nghiép vu clia cac can by Bao hiém x3 hoi
dugc thyc hién theo hudng din nghiép vu chi tiét cua Bao hiém x& hoi Viét
Nam.

4. Gidi quyét hd so diing ky thwong tra

Sau khi ban dién tir Gidy khai sinh dugc cip, Hé théng ding ky, quan ly
hé tich dién tir ding chung ctia B Tu phép tr déng chuyén Ban dién tir Gidy
khai sinh sang Phin mém Dich vu cdng lién thong dé chuyén hd so dién tit (bao
gdm biéu mAu, t& khai mia ngudi dén da ké khai) dén He théng théng tin quan ly
cu tri dé thyc hién déing ky thudng tri.

- Trudmg hop hd so diy di, hop 18: Cén bd cong an thyc hién cic nghiép
vu ding ky thudng tra trén Hé théng théng tin quan Iy cu tri cda nganh Céng
an. Thoi gian gi4i quyét diing ky thudng tri khéng qué 02 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén dugc ban dién tir Gidy khai sinh va thong tin, dit lidu dién ti tir Phin mém
Dich vu cong lién théng déi véi trudmg hop: (1) con v& véi cha, me va cha, me 12
chii hd va ddng thoi 14 chd so hitu ché & hop phép, (2) con vé véi cha, me, cha me

_khéng phai 13 chi s& hitu hgp phép; d6i vi céc trudng hop khéc yéu ciu phai xac
minh theo quy dinh ciia Lugt Cu tré thi thdi han giai quyét khéng qué 05 ngdy lam
viéc k& tir ngay tiép nhén.

- Truomg hop hd so khéng ddy di, hop 1&: Co quan Cong an thyc hién
thoéng bdo va néu rd ly do cho ngudi dan déi véi cac trudmg hop hd so khéng duoc
tiép nhan va néu rd céc gidly to yéu clu cin bd sung ddi véi trudng hop hd so yéu
ciu bd sung gidy t& va ddng bd véi Phin mém dich vu cong lién théng dé thong
béo cho ngudi dan trong thoi gian khéng qua 01 ngay 1am viéc k& tir khi nhan dugc
hd so dién tir trén Hé théng.

- Trudng hep xac dinh hd so khdng hop 18 do 151 ciia co quan cé thdm quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh truéc d6 (dinh nhim ban dién tir gidy khai sinh,...),
thi co quan c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh thyc hién théng bao va
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néu 15 1y do cho co quan dé théng qua Phin mém dich vu céng lién théng; thyc
hién ddng bd véi Céng Dich vu cdng québc gia. Co quan c6 thAm quyén dé xay ra
tinh trang 18i phai thyc hién khéc phyc trong thoi gian khong qua 01 ngay lam viée
ké tir khi nhan duqb yéu cAu.

- Viéc thuc hién chuyén mén, nghiép vu cla cac can bd cong an dugc
thyc hién theo hudng din nghiép vu chi tiét cia B4 Cong an.

'5. Tra két qua

a) Tra két qua dién tir

Bin dién tir Gidy khai sinh, Théng béo két qua giai quyét diing ky thuong
tr v Thé bao hiém y t& dugc tw dong giri dén ngudi thuc hién thu tyc hanh
chinh tai kho quéan ly dir liéu dién tir clia td chirc, ¢4 nhén trén C6ng dich vu
cdng qudc gia.

b) Tra két qua bén gidy

- Két qua giai quyét ban gidy ciia Gidy khai sinh, Thong bio két qua giai

quyét ding ky thudng trd va Thé bao hiém y t& (néu c6) dugc céc co quan gia
. quyét thi tuc hanh chinh chuyén dén B phan Mot cira cdp x3 (linh vuc tr phap
- ho tich) dé tra cho ngudi dén theo yéu ciu ciia ngudi dan khi diing ky trén phin
mém djch vy cong lién théng, trir trudng hop noi diing ky khai sinh, thudng tri
va chp the bao hidm y té khong cing trén dia bin mét huyén thi duoc tra tai Bo
- phin mét cira clia cic co quan gidi quyét thi tuc hanh chinh. Cham nhét trong
thoi gian khong qué 01 ngay lam vige ké tir khi c6 két qua giai quyét, co quan
giai quyét thil tyc hanh chinh phai chuyén dén B phan Mot cira cép x3 dé tra
cho nguoi dan.
. + Can clt vao viéc tra clru thong tin hd so irén Hé théng thong tin giai
. quyét thi tuc hanh chinh cip tinh, can bd Bd phan Mot cira clp x3 tra két qua
giai quyét thit tuc hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c6) cho ngudi
dén theo quy dinh.

+ D6i véi Gidy khai sinh: Khi nhén Gidy khai sinh, ngudi c¢6 yéu ciu ding
ky khai sinh kiém tra thong tin trén Gidy khai sinh, trong S& diing ky khai sinh
va ky tén vao Sé ding ky khai sinh.

+ D4i véi thanh phin hd soyéu cdu ndp ban chinh ma chwa dugce két néi,
chia sé dit ligu, gidy t& sb hoa c6 gia tri phap 1y thi ngudi dan ndp lai cho can bd
B§ phan Mét cira khi nhan két qua.

- Trudng hop ngudi din c6 nhu ciu nhan riéng 1é timg két qua giai quyét
ban gidy (néu c6) theo tién d¢ giai quyét thi dugc tra tai Bé phan mét cira cia
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céc co quan giai quyét thi tuc hanh chinh holic qua dich vu buu chinh cong ich.

- Trudng hop ngudi din ¢é nhu cAu nhan két qua qua dich vu buu chinh
cdng ich, co quan cép két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cé trach nhiém tra
két qua cho ngudi dan theo quy dinh phép luat v& tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh c¢dng ich.

¢) Theo ddi, don dbc viée tra két qua gidi quyét cho ngwoi din

Trén co s& viéc ddng b, chia sé két qua, tinh hinh xir Iy hd so tir cac Hé
théng théng tin cila bd, nganh véi Phan mém Djch vu céng lién théng, Phén
mém Dich vy cdng lién thong s& ddng bd, chia sé két qua, tinh hinh xit Iy hd so
véi Céng Dich vu cdng qudc gia va Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cép tinh.

- Trudng hgp noi déng ky khai sinh, thuong tri va cép thé bao hiém y té
trén cung dia ban mét huyén: Hang ngdy, cdn bd B phan Mét cira cép xa noi
tiép nhan hd so diing ky khai sinh ciia nhém thi tuc hanh chinh lién théng thuc
hién tra ctru két qua, tinh hinh xir Iy hd so ciia ngudi dén trén dia ban théng qua
Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cép tinh dé theo doi, d6n dbéc
céc co quan lién quan va tra két qua gidy cho ngudi dén theo quy dinh.

- Trudng hop noi ding ky khai sinh, thudng tri va cip thé bao hiém y té
khéng cung trén dia ban mdt huyén: Hang ngay, cdn by B phan M6t cira cia co
quan giai quyét thii tuc hanh chinh ¢6 trich nhiém tra ciru két qua, tinh hinh x&
Iy hd so ciia ngudi dan théng qua. He théng thong tin giai quyet thi tuc hanh
chinh dé theo ddi, don déc thyc. h1en theo quy dinh.

d) Trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, can b tiép nhan, xt ly
hé so phét hién ndi dung thong tin khai béo khong diing sy thit hodc sira chita,
1am sai 1éch ndi dung céc loai gidy to thi dimg xir Iy hd so hodc hiy bd két qua
giai quyét va xr Iy vi pham theo.quy dinh cta phdp Iudt, ddng thoi théng béo
cho céc co quan c6 lién quan dé xir ly theo quy dinh.

Trudmg hop vi Iy do k§ thuat ma khong két néi, chia sé duoc dit liéu tai
thoi diém diing ky thi cdc co quan quan 1y co s& dif lidu c6 trach nhiém phéi
hgp, xtr ly trong thdi han 02 ngay 1am viéc. Néu qué thoi han néu trén ma khong
Xt Iy duoc thi can bd, céng chic tai.budc dang bj 181 k§ thudt thye hién thiét
lap, luan chuyén hd so gidy cho co quan c6 thdm quyén giai quyét qua dich vy
buru chinh céng ich dé giai quyét theo quy dinh phép luat.

" (C6 so db chi tiét kém theo)
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B. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: PANG KY
KHAI TU, XOA PANG KY THUONG TRU, TRQ CAP MAI TANG, HO
TRQ CHI PHi MAI TANG

I. PHAM VI THUC HIEN

Viéc ding ky khai tir, xo4 ding ky thuéng tra, trg cAp mai tang, hé tro chi
phi mai téng dugc thuc hién déi véi céc trudng hop sau:

- Vigc diing ky khai tir thuoc thdm quyén giai quyét cia UBND cép xa.

- Viéc xo4 ding ky thudng tri: Thuc hién déi véi trudng hop ngudi chét
c6 ding ky thudng trti va khéng 1a cha hé.

- Viéc trg cip mai tang:(1) Thyc hién dbi v6i nguoi chét thude dbi tuong
do co quan Bao hiém x3 hoi giai quyét bao gém: Ngudi dang hudng luong huu,
tro cip BHXH hang théang; Ngudi dang bao luu thdi gian déng bao hidm x4 hoi
ma da ¢ thai gian d6ng BHXH bét bude tir dii 12 théng trér 1én hodc cb tdng
thdi gian déng bao hiém xa hdi bit bude va tu nguyén tir &t 60 thing tré 1én;
Ngudi tham gia bao hiém xa hdi tir nguyén c6 thdi gian déng bao hidm xa hoi
. bt bude tir dti 12 théng tr 1én hoic cé tbng thoi gian déng bao hiém xa héi bét
budc va tu nguyén tir di 60 thing tré 1én; Ngudi dang ch di diéu kién vé tudi
doi @& hudng ché do huu tri, trg cdp hing thang. (2) Thuc hién déi véi ngudi c6
cOng voi cach mang theo quy dinh tai Phap 1énh Uu dai ngudi cé cong véi cach
mang

- Viée hd trg chi phi mai tang: Thyc hign déi véi ngudi chét thude déi
twong do nganh Lao ddng-Thuong binh v X4 héi quan 1; ngudi tir di 80 tudi
trés 1én dang hudmg trg cdp tudt bao hidm xa héi, tro cip hang théng khic

Tiy diéu kién cu thé, nguoi dan c6 thé lua chon chi thyc hién lién théng
dién tir ddi véi 02 nhém tha tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, xéa ding ky
thuong tri. o

II. QUY TRINH LIEN THONG DIEN TU

1. Nop va tiép nhén hd so dién tir

a) Nop hd so

Ngudi dén ding nhép tai khoan trén Céng Dich vu cong quéc gia (tai dia
chi https://dichvucong.gov.vn; lya chon dich vu théng qua chitc ning “Tim kiém”
dich vu cong lién théng ding ky khai tir hodc bdm chon muc “Dich vu cdng lién
théng khai sinh, khai tiv” tai giao dién trang chii trén Céng Dich vu céng quéc
gia; va thuc hién nép hé so truc tuyén.

Céng Dich vu céng quéc gia didu hwong t6i Phin mém Dich vu cong lién
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thong, tai ddy, ngudi dan hoan thanh to khai dién tir va dinh kém céc gidy to
theo quy dinh clia cdc thi tuc hanh chinh. Hb so thuc hién lién théng dién tir
gbm:

- To khai dién t&¢ (MAu s6 02 kém theo).

Céc thong tin trong to khai dién tir 44 c6 trong Co s& dit lidu qubc gia vé
dén cu, Co s dir liéu hd tich dién tir, Co s& dit lidu Bao hiém x3 héi, Co s& dir
lidu Lao ddng-Thuong binh va Xa hoi, hé théng théng tin c6 lién quan dugc
Phin mém Dich vu cong lién thong dién ty dong.

Biéu miu dién tir clia timg thi tyc s& duoc Phin mém Dich vy cong lién
théng phén tach dé chuyén cho céc co quan c6 thdm quyén giai quyét theo ding
quy dinh.

- Gidly bdo tir hoic gidy to thay thé Gidy béo tir do co quan c6 thim quyén
cip dugc chia sé tr dong (gidy béo tir duoc chia sé tir Co s dif liéu ciia nganh y
té qua ha ting cua Bao hiém x3 hoi) véi Phin mém Dich vu céng lién théng.
Trudng hop chua cé gidy béo tir dién tir hodc gidy t& thay thé dién tir thi dinh
kém ban sao chup gidy t& nay va riép ban chinh @& dbi chiéu, lwu hd so khi nhan
két qua.

- Gidy t& chimg minh thudc trudng hop hd tro chi phi mai ting cho dbi
tugng bao trg x3 hdi: Ban sao chup quyét dinh hofc danh sich théi hudng tro
cdp bio hiém x& hdi, tro cp khic ciia co quan c6 thdm quyén dbi véi truong
hop ngudi tir du 80 tudi dang hudng trg cap tudt bao hidm x3 hdi hang thang, trg
cip hang théng khic.

Trudng hop cic gidy to trén d3 duge sé hoa, chia sé tir Co sd dif liéu Bao

¢ . hiém x& hdi, Co s dit liéu Lao ddng - Thuong binh va X& héi, Co s dir lidu

qudc gia vé dan cu, Co s& dit ligu hé tich dién tir, hé théng théng tin c6 lién
quan thi ngudi dén khong phai sao chyp, dinh kém gidy t& nay.

- K& qua gidi quyét cia thi tuc hanh chinh thujc nhém thi tuc hanh
chinh lién thong nay 1a thanh phén hd so cia tha tuc khéc trong nhém s& digc
hé théng ty dong chia sé dé hoan thién hd so gii dén co quan c6 thdm quyén
giai quyé'; theo quy dinh.

Céc gidly t&, gdm: Cin cude cong dan, gidy to ching minh noi cu tra khi
da duge xac thuc véi Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu, Co s& dif liéu hd tich
dién tir thi nguoi dan khéng phai xuét trinh hodc ndp cic gidy to ndy.

Ngudi dén hra chon nhan két qua ban gidy tai nha qua dich vu buu chinh
cdng ich hodc tryc tiép tai B phan Mot ctra cta co quan ding ky khai tir d6i véi
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trudng hop céc co quan diang ky khai tir, x6a diing ky thuomg trd, trg cip mai
tang trén cung don vi dja bin mdt huyén holic tryc tiép tai Bo phén M@t cira cia
co quan giai quyét thit tuc hanh chinh.

Déi véi trudng hop ngudi dan chi lya chon thyc hién lién thong 02 tht tuc
hanh chinh (Dang ky khai tir, x6a ding ky thudmg tri), Phin mém dich vu cong
lién thong s& diéu chinh ni dung t& khai dién tir va gidy t& phai dinh kém theo
ndi dung iién théng ma ngudi dan d4 lya chon dé ngudi dan thuc hién ndp hd so
true tuyén theo quy dinh.

b) Tiép nhén hd so

- Théng tin tiép nhén hd so va ngay hen tra két qua s& duoc Phin mém
Dich vu cdng lién thoéng giri cho ngudi dan qua Cdng Dich vu cdng quéc gia
hodc tin nhin SMS hojc thwr dién tir.

- Téng thoi gian giai quyét nhém tha tyc hanh chinh lién théng “Dang ky
khai tir, x6a ding ky thudng trfi, trg cdp mai tang, hd trg chi phi mai ting” trong
thoi gian: (1) khéng qué 18 ngay lam viée d6i vdi truomg hop giai quyét tro cip

mai tang (f_I(‘)i voi ngudi c6 cong; (2) khong qua 8 ngay lam viée d6i véi trudng-

hop gidi quyét hd tro chi phi mai tang; (3) khong qua 11 ngay lam viéc dbi véi
trudng hop trg cdp mai ting do ¢o quan Béo hiém x3 hoi giai quyét. Néu tiép
nhan hé so sau 15 gid thi thoi gian dugce tinh bit diu tir ngdy 1am viée tiép theo.
Cu thé nhu sau: |

+ Thoi gian gii quyét ding ky khai tir trong ngay 1am viéc ké tir khi Hé
théng ding ky, quéan 1y hd tich dién tir ding chung cia B Tu phép nhin di hd
so tir Phin mém Djch vy céng lién théng. Trudmg hop cin xdc minh thi théi han
giai quyét khong qua 03 ngay lam viée.

+ Thoi gian giai quyét xé6a dang ky thudng trii khéng qua 02 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan duoc Trich luc khai tir dién tir va thong tin, dir liéu dién tir
tir Phin mém Djch vy céng lién théng. |

+ Thoi gian giai quyét trg cdp mai tang dbi voi ngudi b cong khong qué
17 ngay lam viée; trg cAp mai tdng do co quan Bao hiém x4 hai giai quyét khong
qué 10 ngay 1am viéc; hd trg chi phi mai tang khéng qua 07 ngay lam viée, ké tir
ngay nhén duge Trich luc khai tir dién tir v thong tin, di lidu dién tir tir Phin
mém Dich vy cong lién thong.

Thoi gian ngudi dén hoan thién hé so khéng tinh vao thoi gian giai quyét
clia cde thd tuc hanh chinh néu trén.

- Trudmg hop gidi quyét tré hen thi co quan gidi quyét tré hen phai xin 15i
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bing vin ban va hen lai ngay tra két qua, trong d6 néu rd 1y do chdm tra két qua
va th¥i gian hen tra két qua; giri phin mém Dich vy céng lién théng dé giri cho
ngudi dan.

- Viéc dbng b hd so giita céc hé théng dugc thyc hién chim nhit khéng
qué 10 phat ngay sau khi giai quyét xong thi tuc. Co quan tiép nhén théng tin,
hd so phai phan hdi trang théi tiép nhan trong thdi gian khéng qué 2 gid lam
viéc k& tir khi nhan dugc théng tin dit lifu tir phin mém Dich vy céng lién
théng. Trong trudng hop qua thoi gian trén ma chwa nhan duoc phan héi thanh
cdng thi Phan mém Djch vy céng lién théng giri canh bao cho déu méi k¥ thuat
clia cac bén lién quan & thuc hién xr 1y ngay trong ngay lam viéc.

2. Gidi quy#ét hd so diing ky khai tir

Sau khi hd so dién t d8 duoc ty déng chuyén to1 Hé théng déng ky, quan
ly hé tich dién tir ding chung ctia B6 Tu phap, céng chic tu phap - ho tich thuc
hién cac nghiép vy ding ky khai tir trén Hé théng ding ky, quan 1y hd tich dién
to dung chung ciia B§ Tu phap.

- Trudng hop hé so diy dii, hop 18: Cong chirc tu phép - hé tich thuc hién - -

cac nghiép vu ding ky khai tir trén Hé théng ding ky, quén 1y hd tich dién tir
dung chung cia B Tu phap. Thoi gian giai quyét ding ky khai tir ngay trong
ngdy lam viéc ké tir khi Hé théng ding ky, quan ly ho tich dién tir ding chung
cid. Bo Tu phdp nhén dugc hd so tir Phdn mém Dich vy cdng lién thong, truong
hop nhén hd so sau 15 gid ma chlgghthé giai quyét dugc ngay trong ngiy lam
viéc thi thei gian duoc tinh bét ddu tir ngay lam viéc tiép theo. Truong hop cin
x4c minh thi thoi han giai quyét khong qué 03 ngay lam viéc.

Sau khi c6 két qua dang ky khai tr, Hé théng ding ky, quan Iy ho tich
dién tir ding chung ctia B4 Tu phép chuyén ban dién tir Trich luc khai tir cho
Phidn mém Dich vy cdng lién thong dé hoan thién hd so dién tr clia céc thi tuc
hanh chinh tiép theo va giri két qua cho ngudi dan. Trudng hop Hé théng ding
ky, quan ly h tich dién tir diing chung ciia B6 Tu phép chua cho phép sb hoa,
tao ban dién tir Trich lyc khai tir tryc tiép tir hé théng, céng chic tu phap - hd
tich cép x4 thuc hién sao y tir vin ban giéy sang vin ban dién tir va kiém tra, luu
vio Hé théng ding ky, quan Iy ho tich dién tir ding chung ctia B Tur phap theo
quy dinh tai Nghi.dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/03/2020 clia Chinh phu vé
cong tac van thu, chuyén cho Phin mém Dich vi cong lién théng dé hoan thién
hd so dién tir ¢ia cac thi tuc hanh chinh tiép theo va giri két qua cho ngudi dan.

- Trudng hop hé so khong diy dit, hop 1é: Co quan giai quyét thi tuc ding
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ky khai tir thuc hién théng béo. va néu 16 1y do cho ngudi dan dbi véi cac trudmg

. A A . ‘ A h.] Fod ~ 14 . "\ )] A A ; A ‘ M re
hop ho so khong dugce tiep nhan va néu rd cdc gidy to yéu cdu cén bo sung doi véi

tredmg hop hd so yéu clu bd sung gidy t& va ddng b6 véi Phin mém dich vu cong
lién thong dé thong bdo cho ngudi dén trong thdi gian khong qua 01 ngiy 1am viéc
ké tir khi nhén duoc hd so dién tir trén Hé théng.

- Viéc lién thdng dién tir gilta Co s& dit liéu hd tich dién tir va Co s& dix
liéu quéc gia v& dan cu dé két néi, 'chia sé dir liéu phuc vu thao tac nghiép vy
thire hién trén co s& hoan thién, bd sung, nang cip cdc hé théng nghiép vu do B
Tu phap, Bo Cong an dang thuc hién.

- Viéc thuc hién chuyén mdn, nghiép vu cita cdc cdng chirc tu phap - hd
tich dugc thue hién theo huéng din nghiép vu chi tiét ciia B§ Tu phép.

3. Gidi quyét hd so xéa diing ky thwomg tri

Sau khi ban dién tir Trich luc khai tir dugc cip, Hé théng dang ky, quan ly
hd tich dién tir diing chung cia B§ Tu phép ty ddng chuyén Ban dién tir Trich
luc khai tir sang Phin mém Dich vy cong lién théng dé chuyén hd so dién tr
(bao gdm bidu mau, to khai ma ngudi din da ké khai) dén Hé théng thong tin
quén ly cur trti ¢ thyc hién x6a ding ky thuéng tra.

- Trudmg hop hd so ddy di, hop 18: Cén bd coéng an thuc hién cdc nghiép
vu x6a ding ky thudmg trd trén Hé thong théng tin quan Iy cu trd cia nganh

. cbng an. Thoi gian giai quyét xéa ding ky thudng tria khong qua 02 ngiy lam

viée, ké tr ngdy nhén dugc Trich luc khai tir dién tir va théng tin, dif lidu dién tir
tir Phdn mém Dick vu cbng lién thi');ig. '

- Trudmg hop hd so khong ddy dd, hop 1&: Co quan Céng an thye hién
théng béo va néu 13 1y do cho ngudi din d5i véi cac trudng hop hd so khéng duoc
tiép nhan va néu 15 cdc gidy t& yéu ciu cén bd sung déi véi trudng hop hd so yéu
ciu bd sung gidy to va ddng bd véi: Phidn mém dich vu cdng lién théng dé thong
béo cho ngudi dan trong thoi gian khong qué 01 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc
hd so dién tir trén Hé théng.

- Trudng hop xac dinh hd so khdng hop 1€ do 18i ciia co quan 6 thdm quyén
gidi quyét thi tuc hanh chinh truéc d6 (dinh nhdm ban dién tir Trich luc khai
tir,...), thi co quan c6 thdm quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh thyc hién thong
bdo va néu rd 1y do cho co quan dé thdng qua Phén mém djch vu cong lién thong;
thue hién ddng bd véi Cong Dich vu céng quéc gia. Co quan c6 thAm quyén dé xay
ra tinh trang 131 phai thyuc hién khic phuc trong thoi gian khéng qué 01 ngay lam
viée, ké tir khi nhén duoc yéu clu.
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- Viéc thuc hién chuyén mon, nghiép vy cia cic can bd cong an dugc
thuc hién theo huéng din nghiép vy chi tiét ciia B Céng an.

4. Gidi quyét hd so trg cp mai ting, hd trg chi phi mai ting

Sau khi ban dién tir Trich lyc khai tir dugc cdp, Hé théng ding ky, quan ly
ho tich dién tir ding chung ciia B Tir phip tyr déng chuyén Ban dién tir Trich
luc khai tir sang Phdn mé&m Dich vy cong lién thdng dé chuyén hd so dién tir
(bao gdm bidu mAu, t& khai ma ngudi dan d k& khai) dén Hé théng thang tin
cia nganh Béo hidm x& hdi hodc nganh Lao déng- Thuong binh va X3 héi dé
thurc hién trg cdp mai tang, h trg chi phi mai ting.

- Truomg hop hd so ddy du, hop lé:

+ Trudmg hop d6i tuong 13 ngudi tir da 80 wdi tré 1én dang hudng trg cip
tuit hing thing, Hé théng lién théng chuyén hd so cia déi twong dén hé thong ctia
nganh Bao h1em x4 héi. Sau 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dwoc hé so, co
quan Bao hiém x3 héi chuyén quyét dinh thai huéng tro cép tuat hing thang vé
Phin mém, dich vy ¢bng lién théng dé chuyén sang ngénh Lao dong Thuong binh
va X3 hoi thuc hién nghia vu chi tra hd trg chi phi mai tang,

+ Can bd Bao hiém xa hai hoic can bd Lao dong -Thuong binh va X3& hoi
thuc hién cac nghiép vu trg cAp mai tang, hd trg chi phi mai ting trén Hé théng
thdng tin cda nganh Bao hiém x& hoi hodc Hé théng thong tin nganh Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi. "

+ Thoi gian gidi quyét: Thoi gian giai quyét hudng hd trg chi phi mai ting
d6i v6i d6i twong bao tro xa hdi (cia nganh Lao dong - Thuong binh va X3 hoi)
khong qua 07:ngdy lam viéc; hudng trg cdp mai ting (cia co quan Lao dong -
Thuong binh*va x4 hoi) khong qué 17 ngdy 1am viéc; hudng trg cap mai téng
(ctia co quan Bao hiém x& h¢i) khong qua 10 ngdy lam viée, k& tir ngay nhin
duge hd so dién tir tir Phin mém Dich vu cdng lién thong,

- Truomg hop hd so khong dy du, hop 16: Co quan Béo hiém x& hdi hosc
Lao ddng - Thurong binh va Xa hoi thyc hién théng bio va néu 15 ly do cho ngudi
dan dbi véi cc truomg hop hd so khong dugc tiép nhén va néu rd cic gidy t yéu
ciu cin bd sung dbi v&i trudmg hop hd so yéu cu bd sung gidy to va ddng bd véi
Phén mém dich vu cbng Jién thong dé thong béo cho ngudi dén trong thoi gian
khdng qué 01 ngay lam viéc ké tir khi nhé.n duge hd so dién tir trén Hé théng.

- Trudmg hop x4c dinh hd so khéng hop 18 do 15i cia co quan cé thim quyén
giai quyét thu tyc hanh chinh truéc @6 (dinh nhim béan dién tir Trich luc khai
tix,...), thi co quan cé thdm quyén giai quyés thi tuc hanh chinh thuc hién théng
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bao va néu rd ly do cho co quan d6 thong qua Phin mém dich vu cong lién théng;
thye hién ddng bo véi Céng Dich vu ¢ng quéc gia. Co quan c6 thim quyén dé xay
ra tinh trang 15i phai thie hién khic phuc trong khéng qué 01 ngdy lam viéc, ké tir
khi nhén dugc yéu ciu.

- Viéc thyc hién chuyén mén, nghiép vu cila cic cén bd Bao hiém xa hdi,
Lao ddng - Thuong binh va X& hoi dugc thuc hién theo huéng din nghigp vu
chi tiét cia Bao hiém X3 hoi Viéf Nam va B Lao dong - Thuong binh va X3
hdi.

5. Tra két qua

a) Tra két qua dién tir

Trich lyc khai tir, Thong béo két quéa gii quyét xéa ding ky thudmg try,
trg cdp mai tang va Quyét dinh vé viéc hudng tro cip mai tdng ban dién tir duoc
giri dén ngudi thuc hién thi tuc hanh chinh tai kho quan ly dit lidu dién tr cta td
chirc, c4 nhan trén Céng dich vu céng quéc gia.

b) Tra két qua ban gidy

- Két qua giai quyét ban gidy cia Trich luc khai tir, Thong bdo két qua
giai quyét xéa ding ky thudng trii, tro cip mai téng va Quyét dinh vé viéc
huéng tro cép mai tang (néu c6) dugc tra cho ngudi dén, cu thé nhu sau:

+ Trich lyc khai tir, Thong béo két qua giai quyét xéa diing ky thudng tri
clia cling co quan c¢6 thdm quyén giai quyét trén dia ban cip huyén dugc chuyén
Bo phén Mot cira cép x3 (Iinh vuc Tu phép - hd tich) d tra cho ngudi dan. Co
quan c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh chuyén két qua giai quyét ban
gidy cho B4 phin Mot cia cép x& cham nhét 01 ngay lam viéc k& tir ngay phat
hanh két qué giai quyét thi tyc hanh chinh.

Cin cr vao viéc tra ciru thong tin hd so trén Hé théng théng tin giéi'quyét
thi tyc hanh chinh cép tinh, cin bd B$ phan Mot cira cép x4 tra két qué giéi
quyét thu tuc hanh chinh ban gify va ban sao, trich luc (néu c¢6) cho ngudi dén
theo quy dinh.

Déi véi Trich luc khai tir: Khi nhan Trich luc ding ky khai tir, ngudi c6
yéu ciu dang ky khai tir kiém tra théng tin trén Trich luc ding ky khai ti, trong
Sb ding ky khai tir va ky tén vao S&-dang ky khai tir.

Péi véi thanh 'phé‘in hd so yéu ciu ndp ban chinh ma chua dugc két nbi,
chia sé dit liéu, gidy t& s6 hoa co gié tri phép ly thi ngudi dan ndp lai cho can bd
B¢ phan Mbt ctra khi nhan két qua. '

+ Thong béo trg cip mai tdng va Quyét dinh vé viéc huong trg cip mai

>4
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tang dugc tra cho nguoi din tai B4 phin M#t clra co quan gidi quyét thi tuc
hanh chinh.

- Trudmg hop ngudi dan c6 nhu ciu nhén riéng 1é timg két qua giai quyét
ban gidy (néu c6) theo tién dd giai quyét thi dugc tra tai Bo phdn mét cira clia co
quan giai quyét thi tyc hanh chinh hoic qua djch vy buu chinh céng ich.

- Trudng hop ngudi dén ¢é nhu cdu nhan két qua qua dich vu buu chinh
cong ic};, co quan cip két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cé trach nhiém tra
két qua cho ngudi dén theo quy dinh phap lujt v& tra két qua giai quyét tha tuc
héanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Theo d&i, @6n déc vige tra két qua gidi quyét cho ngudi dan

Trén co s& viéc ddng bd, chia sé két qua, tinh hinh xtt 1y hé so tir Hé
théng théng tin clia b, nganh v6i Phin mém Dich vy cong lién théng, Phin
mém Dijch vy cOng lién thong sé dc‘“mg bd, chia sé két qua, tinh hinh x1r ly hd so
v6i Cdng Dich vu cdng qubc gia va Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cip tinh.

- Trudng hop noi ding ky khai tir, x6a ding ky thudng tri vé trg cip mai
tang, hd try chi phi mai ting trén cung dia ban mét huyén: Hang ngdy, can b
B6 phan Mat cira cip xa noi tiép nhan hd so ding ki khai tir clia nhém thi tuc
hanh chinh lién théng thuc hién tra ctru két qua, tinh hinh xir Iy hd so cia ngudi
dén trén dia ban théng qua Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép
tinh d& theo ddi, d6n déc cac co quan lién quan va tré két qua gidy cho ngudi -
dan theo quy dinh. -

- Trudng hop noi ding ky khai tir, x6a dang ky thudng trii va trg cdp mai
tng, hd trg chi phi mai téng khong ciing trén dja ban mét huyén: Hang ngay,
can bd B phan M6t cira clia co quan gidi quyét thd tyc hanh chinh c6 trich
nhiém tra ctru két qua, tinh hinh Xt Iy hd so ciia ngudi dan théng qua Heé thong
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé theo dsi, don ddc thuc hién theo quy
dinh. ' ' '

d) Trong qué trinh giai quyét thit tuc hanh chinh, cén bé tiép ulidn, xir ly

-phéat hién né1 dung théng tin khai bao khong ding su thit ho#ic sira chita, 1am sai

léch ndi dung céc loai gidy to thi:dimg xir ly hd so hofc huy bo két qua giai
quyét va'xir ly vi phiam theo quy dinh caa phap luét, ddng thai théng bao cho cac
co quan c6 lién quan dé x1r Iy theo quy dinh. '

" Trudng hop vi Iy do k§ thuat ma khéng két ndi, chia sé duoc dit lidu tai
thdi diém dang ky thi céc co"quan quin Iy co s& dit liéu ¢6 trach nhiém phéi

AT T T M A RS
LN RTINS T N Ta e




17

hop, xir Iy trong thoi han 02 ngdy lam viéc. Néu qué théi han néu trén ma khéng

xir ly dugc thi cédn bd, cdng chitc tai budc dang bj 161 k¥ thuat thyc hién thiét

14p, ludn chuyén hd so gidy cho co quan c6 thdm quyén giai quyét qua dich vu

buu chinh céng ich dé giai quyét theo quy dinh phap lujt. ' "
(C6 so dé chi tiét kém theo)
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MAu s6 01

CONG HOA XA HQI CEU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phic

T KHAI PIEN TU
Lién thong dang ky khal smh ding ky thu'ung tri va cap thé bao
hiém y té cho tré dudi 6 tudi

G010 112 < DO () ) T TP
Ho, chié dém, tén nguoi yéu

Giy td 2y thAN: (2) ceevvveveereseeseeerevseessesereesenens Cereeeeeesereseeeessesessosseneesesesse
NOTL CU T (3) coereeerrencrnasnenisnssnnnessnnsisressesessseressstsssssesamsrssensessesesssssssaranes
Quan hé vdi ngudi dugc khai sinh: ....oeeviniesicnn e
S ditn thoai: .cccvvevvvvnvienniieennnee, ;Piachiemail; .....ooveeeiiinn.
P& nghi co quan diing ky khai sinh cho ngwdi dwéi diy:

Ho, chit dém, tD:.......ccoeieireerrererrc e e

Ngay, thang, nam sinh: .......ceecevvrervcrsernernnne ghi bing chu ...........................
B L1350 I - T OO
Gidi tinh:.....ccoccveneeee. DAN t0C: .ovvvirccreecnreerenranecerenanns Quéc tich:...........
Qué quAnN: ...cocovrviriieniinn i eeeearrestare e rrr e e raer e eanane e b eaearaesrase s aneen Rt s trn
Ho, chir dém, tén ngudime: ..................... 88 CCCD (6):..covvrrrernnnnn.
Nam sinh (5): crsessn s Dan t8C: .eovvvrrnererrnnn. Québc tich: ............
NOT CU LU (3) crorreerercirarinnresieristinisesrennisesrestestssns s saesssseseseesnsssessesnenassanssnnas
Ho, chir dém, tén ngudicha: .................. S6 CCCD (6) :......

Nam sinh (5): coevvenvrrvceccenen DaAn10c: uevrererrrcrreceaneens Quoc tich: .........
Noi cur 1 (3): vevervsnvcnnens e s s h e an et ar et setenar e e st seanen b

Thong tin ding ky thuong tra:

Ho tén cta cha hd............. evesrnenas S6 PDCN/CMND/CCCD (6):...cvvvrveranes
Quan hé vdi chi hd:.............. vereresseeseeseeeaerreestaareartbee ety et earesasieassasetosranstans
Noi d& nghi dang Ky thudng s .........oeviereviiiiniereeriiieeraeeeenenens

------------------------------------------------------------------------------------

Noi dang ky kham, chira bénh ban AU (7) ¢ wooevrieerereererrereeeeesre e

L et T
T M HE N -
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Hinh thic nhin thé BHYT

Chi nhién ban dién tir qua cdng dich vu céng Québc gia' :

Ban gidy.

Lya chon cach thic nhén:

20 Truc tiép tai co quan BHXH (hién thj dja chi/sé dién thoai cta co quan
BHXH dé ngudi dan dén nhén két qua)

O Qua dich vu buu chinh; Pja chi nhan3: ..o e

T6i cam doan ndi dung dé nghi trén diy 1a ding sy thét, duge sy thoa
thun nhét trf ca cdc bén lién quan theo quy dinh phép luét.

T6i chiu hoan toan trich nhiém truéc phép ludt vé ndi dung cam doan cia

minh.
Nguwdi yéu ciu
. (Ghi ré ho, chit dém, tén va ky 56 néu cd)
N\
A
) X
’5‘).
. S

Ghi chii:
(1) Lya chon tén cdc co quan ¢6 thim quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh trong
quy trinh lién thong.

! Bén dién tit s& dugc trd vé Kho dit lidu cita cd nhén wén Céng DVCQG, ban di¢n tir ¢6 gi4 tri twong duong thé
gidy, c4 nhén c6 thé sir dung ban dién tir 4 xufit trinh thay thé BHYT.

: Ly do: Phat sinh UBND x4 phii giri danh sach cho BFIXH va chi phi chuyén thé;

3 Chon danh muc tinh/huy@n/x& v& nhip dia chi chi tiét (s5 nha, td dén phé/thﬁn/xém )
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(2) Nhép rd thong tin ve gidy to tiy thin clia nguoi di dang ky (ghi s6 cin cude
cdng dan, ngdy cip, co quan cip; tru'(‘mg hgp khéng ¢6 cén cude cong dén thi ghi 15 )
chimg minh nhén dén hogc h chiéu, ngy clp, co quan cip). Céc théng tin ndy dugce
14y tir Co s dir 1iéu quéc gia vé dén cu.

(3) Cong dan lya chon noi thudng tri hodc noi tam trd, di li¢u thucng tri hoge
tam tra theo cin cuée cong din s& duge dién ty ddng tir Co s dit liéu qubc gia vé dan
cu.

(4) Dit lxéu noi sinh s& dugc dién ty dong theo dit liéu gidy chirng sinh ti co
quan quan ly y té, hodc tir Co s& dit'liGu ciia Bao hiém x& hdi Viét Nam quan ly.
Trudmg hop khong c6 dix lidu thi ghi 15 tén co s& y té va dja danh hanh chinh.

Vi dy:

- Bénh vién Phy san Ha Noi

- Tram y té phudmg Dinh Béng, thanh phé Tir Son, tinh Béc Ninh. Truong hop
sinh ra ngodi co s& y té thi ghi dia danh cia 03 céip hanh chinh (x4, huyén, tinh), noi
sinh ra. Vi dy: phudng Dinh Bang, thanh phé Tir Son, tinh Bic Ninh.

(5) Dir liéu ngay, thang, nam sinh, noi cu tréi ciia cha, me s& duoc dién ty dong
theo dit liéu clia Co s¢ di ligu quoc gia vé dén cu.

(6) Nhép rd théng tin vé glﬁy t& tdy than ngudi di déng ky (Ghi sd Ciin cuéc cong
dan va nhép ngay cip, co quan cip. Trudéng hop ngudi din khéng c6 Cén cuéc céng dan
thi nhép sé dinh danh c4 nhén va khéng phai nhap ngay céip, co quan cép.

(7) Lua chon dua trén co s& théng tin do Bao hiém x& hoi Viét Nam cung cép.

BAn
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MAu s6 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phiic

TO KHAI PIEN TU
Lién théng diing ky khai tir, x6a diing ky thwomg tra, tro cip mai
ting, hé trg chi phi mai ting

KENR I (1) cvvvoeever e comeees e s oo see e sesoeeeseesrese e sesasereeseemeseesene e
Ho, chit dém, t8n NEWHT YBU CAU ......evveveeeereeeceee e nessone

B L T B T ) YOO

Gidy t& tity than: (3) covesieeerereen e, et eeensee st ses s eser e
Quan hé Vi nGUST A8 ChAE: w........eeeeeee e et see s ss s ses e

Pé nghi co quan ding ky khai tir cho ngudi co tén dudi didy (thong tin
ngudi chét): .
HO, ChIf @8I, L8102 1evvvvieieceieeceier ettt et et see e eeeeeeseesesseessessenenesssesasassnonas
Ngdy, thang, nHmM SINR: ....o.oveceecveeeee e ses st st sesenesae
GG tNR: v DAN tOC:eceeeerereerereeerennne Quéc tich: ..........
NOi CU 1 CUST CUNE: (2) 1evvvervearreireereeeesesesesseeceseeeesesesessesesseneeressaserns
GHAY 1O 1Y thANI (3) vervvevreerreeeseesesreesssesisemeesessesssesseesseserssessesersenssasosesanes
P chét vao lac: ........ AT+ U phit, ngdy ............ thang .......... nam ......
INOL CHBL «.vvvceereeeete e cvecstestscsases e eseess s e et etsssaeessesses st sessesessesmsseraes
Nguyén nhén chét: ................ herhteseste et e seseae e ae s s s aseer e sbesRaeseensnerneneense aes
S6 -Gily bao t/ Gidy to thay thé Gidy béo tr: (4)
Ottt ettt e s cip ngay ....... thang ..... ndm ..........

Noi hudng luong huv/trg cép' BHXH (d6i v6i ngudi dang hudéng luong
huu hoc trg cAp BHXH hang théng) hodc noi déng BHXH (d6i v6i ngudi dang
dong BHXH tu nguyén) hodc noi cu tri (déi v6i ngudi bao hwu thdi gian déng
BHXH, hoiic dang ch& dii didu kién vé tudi doi dé huéng ché d6 huu tri, tro cp

Thudc d6i tuong:
O Béo tro x4 hoi’

* Ngudi dang bao lun thari gian dong BHXH bt bugc phai c6 thoi gian dong BHXH bit bufc tir di 12 théng té 1én; ngudi
tham gia BHXH tw nguyén o6 thdri gian déng BHXH bét bugc tir dit 12 théng trd 1én hodc ngudi ¢6 tdng thai gian déng bio
hidm x4 hoi bt budc va ty nguyén tir dit 60 thang tr lén. '

5 D6i twong bao tro quy dinh tai Didu 11, 14 Nghi dinh s 20/2021/ND-CP
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cho ngwvi chét:
Trudng hop co quan, t chirc démg ra mai ting

O Ngudi cé cong’:

Quyét dinh huéng trg cApsb: ......... ; ngay ..
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Trg cép, phu cp hang thang d& nhan hét thang ...,

Noi diing ky thwdng tri:

Ho tén cuia chi h:
Quan he v&i chd hd:

--------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------

Tro cAp mai tang, k8 trg chi phi mai ting:

Thoéng tin co quan, td chire, hg gia dinh, ci nhidn ddng ra mai ting

- Ténico quan, 16 chuc ..... e et eee st e e e e e e st s e e sare s neraras s tesaternnas
Dia ch1 .....................................................................................................
- Ho v tén ngudi dai didn co qUAN: ...t st
L0111 (o3 L OSSR
Trwomg hgp h§ gia dinh, ca nhin dimg ra mai ting
Ho va tén (Chu h¢ hodic nguaoi dai dzen) ............. eeerterreaereesate et et e asenrans
Gidy CCCD/CMND s6: .............. cap ngay ......... Noi cip ...ovverrrrane.
Ngay/thdng/nam sinh: ............ AT v
Gidi tinh: ..o ST S4 dién thogiz.........ccvernreennes
NOT tHIONG T oot et seene s st
Noi BT evueerreerseseruatsatasss e riess e s s st ee s et a st A ER Rt et e n e st eas b et nene
Quan hé VA NEUNTE ChBL: . ....cvvecieeceieeceeee e eeeeeees s esereeee
Than nhan nguwoi chét .
- Than nhén ngudi chét theo quy dinh céia Ludt bao hiém xa hoi
Méi Ngay, thing, nim | Dja Chl nol cu tru sé dwn ’
Stt | Ho va tén danlz cd vé‘i‘ . - trdn quélf/huyc;n
nhén “f;é‘:‘ Nam N& | {inh/thanh phé; ghi s6 dign
thoai di déng)
1
2

Keé khai mét than nhdn nguoi chét c¢6 khd ndng xdc thuc cdc néi dung ké khai

6 Mu s 12 ND 131/2021/ND-CP: Ghi 10 dién dbi tuong ngudr ¢6 cdng.
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theo thit tw con, vo hodc chong, cha dé, me dé, cha vo hodc cha chong, me vo
hodc me chéng; thanh vién khdc trong gia dinh néu khong c6 cdc than nhén ké
trén. Cdc théng tin cua thdn nhdn dwoc xdc thuc véi Co so dir liéu qué'c gia vé
dén cu (50 dinh danh cd nhén, moi quan hé véi nguci chét).

Nguwdi hoiic tb chire nhin mai ting:

C4 nhén

HO VA 1811 ercereeiieentet st teten e e eaeessesese s e e s ensssssneessbese s sare e aensssnen e
Ngay thang ndm sinh: ....ccccevvvereerieenrnnveennens Nam/NI: ..cooovieerereinevrierierens
CCCD/CMND 88 ....cvonvervrrnnrenn. Ngay cAp......ccoconne.. Noi clp .........

Noi thudng tru: ............ ettt a bbb e e e r b s bbb SR e R b vaes

S6 dién thoai: ................ eueerseeerese et a s Ra e bR s s Rb e e et et nb st
Quan hé véi ngudi fr AN ...eevvereieieeeeeeeeeeeeerer e e e e e e eeeeeaes
Sé dién thoai lién hé:

Té chirc

Tén 8 chtc: ........ eeterestereeseresatvesiseane bt terararaeeeethsabeeses et st aaTereananebes ee e nnnaranan

L Piachi: e et ettt eb et

tang

L4

Ngudi dai dién theo phap Iudt: ......coveeeeercccviinnnnne (0451 (%) USRI
SO I8N LhOR: vervvuerrererserersernssresasssssesssaessssssssnsssessssssssesssssssassssssns srassenssesas
Hinh thic nhin két qua gidi quyét hudng tro cAp mai ting/Quyét

dinh hd trg chi phi mai ting

Quyét dinh hudng trg cip mai ting/Quyét djnh h3 tro chi phi mai

_(Twa chon nhdn ca béan gidy va ban dién tir hodc chi nhdn bén dién tir)
B.Chi nhan ban dién tir qua cdng d1ch vu cdng Quéc gia’
[0 Béan gidy va.ban dién tir.
Lua chon cach thirc nhén:
O Tai noi ding ky khai tir (danh cho d_éi tuong thudc nganh Lao dong-

Thuong binh va X& hoi)

Truec tiép tai co quan BHXH/LDTBXH (hién thj dia chi/sé dién thoai clia

co quan BHXH/LDTBXH dé ngudi din dén nhan két qua)

Qua dich vu buu chmh

bia chi nhan .............................................................................................
Tién trg _cap mai tang:

t1 Tai khoan ngén hang: .

7 Ban dién tir s& dugc tra v& Kho dir lidu clia c4 nhantrén Céng DVCQG.
& Chon danh myc tinh/huyén/xa va nhdp dia chi chi tiét (s6 nha, t& dan phé/thén/xém...).
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TN ChU tA1 KNOANT: w.veveveveereeerereressseresassssessssssrsssssesssesssssssesesesessssesesessssenes

Ngén hang: ......... Ererrerereeeee e ere st re e bt st e Rae et e et e e e e abeResnr e re st e anEnantas

O Tién mit tai co quan BHXH/LDTBXH (hién thj dia chi co quan
BHXH/LDTBXH dé ngudi dan dén nhan tidn)

T6i cam doan nhiing ngi dung khai trén déy la dling su that va chiu trach
nhiém truéc phép luat vé cam doan clia minh.

Ngudi yéu clu
(Ghi rd ho, chii dém, tén; ky 6 néu co)

------------------------------------

#Chii thich:

+(1) Lya chon tén cic co quan c6 thdm quyén gii quyét thit tuc hanh chinh trong
guy trinh lién théng.
(2) Céng dén iva chon nci thudng tra hodc noi tam tra, dir liéu thudng trd hodc

‘tam tra theo cin cudc cOng din s& duge dién ty déng tir Co s& dit liéu qubc gia vé dén

cu.

(3) Nhdp rd théng tin vé& gidy t& tily than ciia ngudi di ding ky (ghi s8 can cude
cong dn, trudmg hop khéng c6 cin cude cong dén thi ghi 16 sé chimg minh nhén din,
co quan cép, ngay cap).

(4) Cong dan lya chon Gidy bao tir, néu lya chon Gidy t& thay thé Gidy béo tir
thi chon theo loai giéy to, nhép sb gidy to; trudng hop khong co thi dé tréng.

? Thong tin chit tai khoan phéi tring khép véi théng tin cia ¢4 nhan nhfn trg cp mai tang
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tri va Thé bao hiém y té duoc tw déng giri dén ngudi thuc hién thi tyuc hanh chinh
tai kho quan 1y dir liéu dién tir ctia td chirc, c4 nhén trén Céng dich vu cdng quéc
gia. ' :

b) Tra két qua ban gidy

- Két qua giai quyét ban gidy ctia Gidy khai sinh, Thong bio két qua gii
quyét ding ky thuong tri va Thé bao hidm y té (néu cb) dugc cic co quan giai
quyét tht tuc hanh chinh chuyén dén B§ phan Mot cira cip x4 (linh vic Tu phép
- h tich) @8 tré cho ngudi din theo yéu cdu coa ngudi dan khi ding ky trén phin
mém dich vu cong lién théng, trlr truomg hop noi ding ky khai sinh, thudng tri
va cép thé bao hiém y t& khong cing trén dia ban mot huyén thi dugc tra tai Bo
phan mot clra clia cic co quan giai quyét tha tuc hanh chinh. Cham nhét trong thoi
gian khéng qua 01 ngdy lam viéc ké tir khi c6 két qua giai quyét, co quan giai
quyét thii tuc hanh chinh phai chuyén dén B phén Mt cira cdp xa dé tra cho
ngudi dan.

+ Cain ot vdo viée tra ctru théng tin hd so trén Hé théng théng tin gidi
quyét thii tue hanh chinh cép tinh, can b B8 phan Mt cira cip xd tra két qua giai
quyét thi tiic hanh chinh ban gidy va béan sao, trich lyc (néu c6) cho ngudi dan
theo quy dinh.

+ Déi vé6i Gidy khai sinh: Khi nhan Gidy khai sinh, ngudi c6 yéu ciu ding
ky khai sinh kidm tra théng tin trén Gidy khai sinh, trong S8 ding ky khai sinh va
ky tén vao SO ding ky khai sinh.

+ Péi véi thanh phén hd so yéu ciu ndp ban chinh ma chua dugc két ndi,
chia sé dit liéu, gidy t& s6 héa cé gid tri phap 1y thi ngudi dan ndp lai cho can bd
B phén Mot cira khi nhan két qua.

- Trudmg hop ngudi din c6 nhu ciu nhén riéng 1¢ timg két qua giai quyét
ban gidy (néu c6) theo tién d6 giai quyét thi dugc tra tai B phan mét cira clia cdc
co quan giai quyét thu tuc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh céng ich.

- Trudng hop ngudi dén c6 nhu ciu nhan két qua qua dich vy buu chinh
cdng ich, co quan cdp két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cé trdch nhiém tra két
qué cho ngudi dén theo quy dinh phap luat v& tra két qua giai quyét thi tyc hanh
chinh qua dich vy buu chinh cong ich.

¢) Xir Iy vi pham

Trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, cén b tiép nhan, xir Iy hd
so phat hién ndi dung thdng tin khai bdo khong ding su thét hodc sira chita, [am
sai 1&ch ndi dung céc loai gidy t& thi dimg xir Iy hd so hoic huy bé két qua giai
quyét va xir ly vi pham theo quy dinh clia phap luit, ddng thoi thong béo cho céc
co quan c6 lién quan dé xi Iy theo quy dinh.
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II. NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG: DPANG KY
KHAI TU, XOA PANG KY THUONG TRU, TR(G' CAP MAI TANG PHI,
HO TR CHI PHI MAI TANG PHI
1. Pham vi thuce hign

Viéc ding ky khai tit, xod ding ky thuomg trd, trg cAp mai tang, hd trg chi
phi mai tdng dugc thyc hién dbi véi cac trudng hop sau:

- Viéc ding ky khai tir thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cp xa.

- Viéc xo04 ding ky thudng tri: Thue hién dbi véi trudng hop ngudi chét c6
ding ky thurong tril va khong 14 chi ho.

- Viéc trg cdp mai tang: (1) Thyc hién dbi véi ngudi chét thuge dbi trong
do co quan Béo hiém xa hdi giai quyét bao gbm: Ngudi dang hudng luong huu,
trg cAp BHXH hang thang; Ngudi dang bao luu thoi gian dong bio hiém x4 hoi
ma d8 c6 thoi gian déng BHXH bt bude tir di1 12 théng trd 1én hodc c6 tng thdi
gian déng bao hiém x4 héi bét budc va t nguyén tir di 60 thang tré 18n; Nguoi

. tham gia bao hiém:x3 hdi-tr nguyén c6 thoi gian déng bao hiém x4 hoi bit budc
tir.d0 12 thang tré 1én hodc ¢6 tdng thi gian déng bao hiém x3 hdi bit bude va tyr

ngliyén tir ¢ 60 théng tr& 1én; Ngudi dang chor di didu kién vé tudi doi dé huong
ché d6 huu tri, trg cAp hing thang. (2) Thuc hién déi véi ngudi cé céng véi cach

* mang theo quy dinh tai Phép lénh Uu d3i ngudi ¢é céng v6i cach mang

- Viéc h3 tro chi phi mai tang: Thyc hién dbi véi ngudi chét thude dbi twong
do nganh Lao d6ng-Thuong binh va X3 héi quan ly; ngudi tir du 80 tubi trér 1én
dang hudng trg cip tudt bio hiém x4 hoi, trg cdp hing thang khéc

Tuy didu kién cy thé, ngudi din c6 thé lya chon chi thuc hién lién théng

dién tir d1 véi 02 nhom thi tuc hanh chinh: Piang ky khai tir, x6a ding ky thudng

tria,
2. Nop hd so'lién thong
Ngudi dan diing nhép tai khoan va lya chon nhém thi tyc hanh chinh lién
théng (dang ky khai ti¥, xo4 ding ky thudng trd, trg cip mai ting, hd trg chi phi
mai tdng) d& nép hd so truc tuyén tir Cdng Dich vu céng quéc gia. Ngudi dén c6
thé lyra chon thyc hién lién théng dién tir hai hodc ca ba thu tuc trong nhém thi
tuc lién théng dién tir. Hd so thyre hién lién théng dién tir gém:
a) T khai dién tir (MAu sb 02).
Céc théng tin trong t& khai dién tir da c6 trong Co so dit liéu quédc gia vé
dan cu, Co s& dir liéu hd tich dién tir, Co s dit liéu Bao hiém xa héi, Co sé dir

7 ohN AN
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liéu Lao dong-Thuong binh va Xa hdi, hé théng théng tin c6 lién quan dugc Phin
mém Dich vu céng lién théng dién ty dong.

Biéu miu dién tir ctia timg thi tuc s& dugc Phin mém Dich vy cong lién
théng phan tach d& chuyén cho cic co quan cé thAm quyén giai quyét theo diing
quy dinh.

b) Gidy bao tir hodc gidy t& thay thé Gidy bao tir do co quan c6 thim quyén
cAp duoc chia sé ty dong tir Co s& dit lidu ciia nganh y té (qua ha ting ciia Bao
hiém xa héi) v6i Phin mém Djch vu céng lién thdng. Trudmg hgp chua cé gidy
bao tir dién tir hoiic gidy to thay thé dién tir thi dinh kém ban sao chup gidy to nay
va ndp ban chinh dé déi chibu, luu hd so khi nhén két qua.

¢) Gidy to chimg minh thudc trizdng hep hé trg chi phi mai téng cho déi
turong bao trg x3 hdi: Ban sao chyp quyét dinh hodc danh sach thdi hudng trg cép
bao hidm x4 hoi, tro cAp khéc clia co quan c6 thdm quyén dbi véi truomg hop
ngudi tir & 80 tudi dang hudng tro cAp tudt bao hidm xa héi hang thang, trg cap
hang thang khac.

Trudmg hop céc gidy to tai didm b, ¢ muc nay di dugc s6 hoa, chia sé tir Co
s& dit lidu Bao hidm x& hi, Co so dit liéu Lao dong- Thuong binh va X& hoi, Co
s& dit liéu quéc gia v& dan cu, Co s& dit liéu hé tich dién tir, hé théng théng tin cb
lién quan thi nguoi dan khong phai sao chup, dinh kem gidy to nay.

Céc gidy to, gdm: Cin cudc coéng dén, gidy t& ching minh noi cu trii khi
da duge xac thyc voi Co so di liéu-quéc gia vé dan cu, Co sd dit liéu ho tich dién
tir thi ngudi dén khong phai xuét trinh ho#ic ndp céc gidy to nay.

Ngudi dan lya chon nhén két qua ban giy tai nha qua dich vu buu chinh
cong ich hodic truc tiép tai B phan Mét cira ciia co quan ding ky khai tir dbi véi
truong hop cac co quan dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru, trg cAp mai tang
trén ciing don vi dia ban mdt huyén hoc tryc tiép tai Bé phan Mot cira cia co
quan giai quyét thi tyc hanh chinh.

Théng tin tiép nhan hd so va ngay hen tra két qua s& dugc Phin mém Dich
vu cong lién théng giri cho ngudi dédn qua Cng Dich vu cong qudc gia hoic tin
nhén SMS hoic thu dién tir. Co'quan c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh
c6 trach nhiém kiém tra va thuc hién thong béo, néu 16 Iy do cho ngudi dan trén
Cdng dich vu céng quéc gia trong trudng hop hd so chua diy du, hop 1& khdng
qué 01 ngay 1am viéc ké tir khi hé so dién tir dugc ndp hoic duge nhén théng tin,
dit liéu dién tir tir co quan giai quyét thil tuc budc trude gir dén.

3. Thoi gian giai quyét
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- Téng thdi gian giai quyét nhém thi tyc hanh chinh lién thong “Ding ky
khai tir, x6a ding ky thudng trii, trg cp mai ting, hd trg chi phi mai tdng” trong
th&i gian: (1) khéng qué 18 ngay lam viéc dbi véi trudng hop gii quyét trg cip
mai ting d8i véi ngudi cé cong; (2) khong qua 8 ngay lam viéc ddi véi truomg
hop giai quyét hd trg chi phi mai tang; (3) khéng qué 11 ngay lam viéc déi véi
trudmg hop trg cip mai ting do co quan Bao hiém x4 hoi gidi quyét. Néu tiép nhan
hd so sau 15 gio thi théi gian duoc tinh bét ddu tir ngly lam viée tiép theo. Cu thé
nhu sau:

+ Thoi gian gidi quyét ding ky khai tir trong ngdy 1am viée ké tir khi Hé
théng ding ky, quan ly hd tich dién tir ding chung ctia B4 Tu phép nhan du hd so
tir Phdn mé&m Dich vu cdng lién thong. Trudng hop cin x4c minh thi thoi han giai
quyét khong qua 03 ngay lam viéc.

+ Théi gian giai quyét x6a dang ky thuong tri khong qué 02 ngay lim
viéc, ké tir ngay nhén dugc Trich lyc khai tir dién ta va thong tin, dit lleu dién tur
tir Phan mém Djch vy cong lién théng.

+ Thoi gian giai quyét trg cdp mai tdng d8i véi ngudi cé cong khong qud
17-ngay 1am viéc; tro cap mai tang do co quan Béo hiém x3 hoi giai-quyét khong-- -
qué 10 ngay lam viéc; hd tro chi phi mai téng khéng qué 07 ngay 1am viéc, ké tir

ngay nhén dugc Trich luc khai tir dién tr va thong tin, dit liu dién t tir Phén ‘é
mém Dich vy cong lién thong.

Thoi gian ngwoi dan hoan thién hé so khéng tinh vao thoi gian giai quyét ‘é
clia céc thi tuc hanh chinh néu trén. fj

- Trudmg hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét tré hen phai xin 16i
bing van ban va lien lai ngay tra két qué, trong d6 néu rd 1y do cham tra két qua
va thoi gian hen tré két-qua; giri phin mém Dijch vu cdng lién thong d8 giri cho
ngudi dén. -

4. Huwéng din, hd tro tai B4 phiin mjt cira cap xi

a) Trudng hop ngudi din dén B phan M6t cira cip x va ¢6 nhu ciu thuc
hién dich vu cong lién théng dién tir, can b mét cira cip x& cd trach nhiém hudng
din ngudi dén nhu sau:

- Xiém tra tai khoan dién tir ciia ngudi dan. Trudng hop ngudi dan chua
c6 tai khoan dién tir thi hudng dan hoic tao ta1 khodn dién tir cho nguoi dén.

- Huéng din ngudi dén chudn bj céc gidy to theo yéu ciu ctia nhém thi
tuc lién thong ddi voi timg trudng hep, dbi tuong cu thé theo quy dinh tai muc
I1.2. huéng din nay.

*y
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- Huémg din ngu’(n dan céch truy cdp, ding nhép, ndp hd so tryc tuyén
trén Céng Dich vu cong quoc gia (neu c0).

b) Trudmg hop ngudi dén lién hé véi By phan Mot cira cAp x3 noi ndp hd
so dang ky khai tir 48 ném bét, phan 4nh vuéng mic vé viéc thyc hién dich vy
cong lién théng dién tir ndy, cn bd B phan Mt clra cp x& (linh vue tr phap —
ho tich) c6 trach nhiém:

- Theo ddi, hd trg, tra 161 ngudi dan vé tién d6, két qua giai quyét clia nhém
tht tuc hanh chinh lién théng dién tir theo thong tin dugc chia sé, dong bo gilra
Phin mém dich vu céng lién thong va Ha thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cép tinh.

- Huéng din ngudi dan tra ciru tinh hinh xir 1y hd so, két qua giai quyét
thil tuc hanh chinh dién tir cia hd so dich vy cong lién théng va cic thu tyc hanh
chinh don 1& trén Phin mém Dich vu cdng lién thong hodc trén Cdng Dich vy
cong quéc gia.

.- Nghién ciru, bo c4o, trinh Uy ban nhan din cép x3 xi Iy phan énh, kién
nghi thudc thAm quyén. Trirdng hop phan 4nh, kién nghj thudc thdm quyén ciia
co quan x6a ding ky thudng trii hodc bao hiém x& héi hodc Lao dong, Thuong
binh va X& hdi thi chuyén cho cdc co quan ndy xirly. Co quan x6a ding ky thuong
tr, Lao déng, Thuong binh va X4 hoi, Bao hiém x3 hoi cé trach nhiém céng bb,
cong khai can bg, s6 dién thoai thuc hién hd trg ngudi dén, co quan lién quan khi
thue hién dich vu cong lién thong nay.

5. Tra két qua

.a) Tra két qua di¢n tir

.Trich lyc khai tir, Théng bao két qua giai quyét x6a ding ky thudng tra,
trg cAp mai téng va Quyét dinh v& viéc hudng trg cép mai tdng ban dién tir dugc
giri dén ngudi thyc hién thii tuc hanh chinh tai kho quan ly di liéu dién tir clia tb
chitc, c4 nhén trén Céng dich vu céng quéc gia.

b) Tra két qua ban gidy

- Két qua giai quyét ban gidy ciia Trich luc khai tir, Thong bao két qua giai
quyét x6a ding ky thudng trd, trg cép mai tang va Quyét dinh vé vigc huéng trg
cAp mai ting (néu cb) dugc trd cho ngudi dén, cu thé nhu sau:

+ Trich lyc khai tir, Thong bdo két qua giai quyét x6a ding ky thudng tri
clia cing co quan c6 thAm quyén giai quyét trén dja ban cip huyén duogc chuyén
B phén Mbt cira cip x3 (linh virc Tu phip - hd tich) dé tra cho ngudi dan. Co
quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh chuyén két qua giai quyét ban
gidy cho B6 phan Mot cira cAp xa chim nhét 01 ngay lam vige ké tir ngay phat
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hanh két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Cén ¢ vao viéc tra ctru thong tin hé so trén He théng théng tin giai quyét
thd tyc hinh chinh cép tinh, c4n bo Bd phan Mt clra cAp x& tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh ban gidy va ban sao, trich luc (néu c6) cho ngudi din theo quy
dinh.

Pébi véi Trich luc khai tir: Khi nhan Trich luc ding ky khai tiI, nguoi cé
yéu cdu ding ky khai tit kiém tra théng tin trén Trich luc ding ky khai ti, trong
Sb dang ky khai tir va ky tén vao Sb ding ky khai tir.

Péi véi thanh phan hd so yéu ciu ndp ban chinh ma chua duoc két nbi,
chia sé dif liéu, gidy to sb hoa c6 gia tri phép 1y thi ngudi dan ndp lai cho cén b
B phén Mét cira khi nhan két qua.

+ Théng bdo tro cp mai téng va Quyét dinh v& viéc hudng trg cdp mai
tang dugc tra cho ngudi din tai B§ phin M6t cira co quan gidi quyét thu tuc hanh
chinh.

.+ Trudng hop ngudi dan ¢6 nhu ciu nhén riéng 1¢é timg két qua giai quyét
ban gidy (ndu-c6) theo tién dd giai quyét thi duge tra tai B6 phan mét cira clia co-
quan giai quyét thi tuc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh-cong ich.

- Trudmg hop ngudi din ¢6 nhu ciu nhén két qui qua dich vu buu chinh
cbng ich, co quan cAp két qué gidi quyét thi tuc hanh chinh ¢6 trdch nhiém tra két
qua cho ngudi dan theo quy dinh phép luat vé tra két qua giai quyét thi tyc hanh
chinb qua dich vu buu chinh cong ich.

.¢) Xir ly vi pham

»#frong qua trinh gi&i quyét thi tuc hanh chinh, can b§ tiép nhan, xir Iy phat
hién ndi dung théng tin khai bao khong ding sy that hofc slra chita, lam sai léch
ndi dung cac loai gidy t& thi dimg xir Iy hd so hogc hiy bo két qua giai quyét va
xir Iy vi pham theo quy dinh clia phép ludt, ddng thoi théng béo cho céc co quan
¢6 lién quan dé xit 1y theo quy dinh./.
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