UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO RACH GIA DPéc lap - Ty do - Hanh phiic
8é: 159 /UBND-VP Rach Gid, ngay A8 thang 4 ndm 2022

V/v tré 16i phan 4nh, kién nghj ciia
ba Tran Thi My Dung trén h¢ thong
Cong dich vu cdng Quoc Gia

Kinh giri: Ba Tran Thi My Dung, dia chi: s6 P22 - C14 Trén Bach Ping,
phudng An Hoa, thanh pho Rach Gia

Ngay 07/4/2022, Uy ban nhan dan thanh phé nhén dugc phan anh, kién
nghi clia ba Trin Thi My Dung, sdt: 0975 400160, dia chi: s5 P22 - C14 Tran
Bach Ping, phudng An Hoa, thanh phd Rach Gi4 trén hé thdng Cdng dich vu
c6ng Qubc Gia véi ndi dung: thong tin thudng tra trén co s dit lidu qudc gia bj
sai.

UBND thanh phd Rach Gié da chuyén phan 4nh, kién nghj cia ba Tran
Thi My Dung cho co quan chuyén mén c6 lién quan kiém tra, xem xét c6 vin
ban tra 161 cho ba Tran Thi My Dung dam bao theo quy dinh.

Dinh kém vin bdn tra 16i tai Céng vin sé 514/CATP-QLHC ngay
15/4/2022 ciia Céng an thanh phé Rach Gid.

Trén d4y 1a van ban tra 15i phan 4nh, kién nghj ca ba Trin Thi My Dung
trén h¢ thong Cong dich vu cdng Quoc Gia cia UBND thanh pho Rach Gia./.
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CONG AN TINHKIEN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG AN THANH PHO RACH GIA Poc lap - T do - Hanh Phiic
sé:5A4/CATP-QLHC Rach Gid, ngay! Cthdng 4 nim 2022

V/v tra 161 ndi dung phan anh, kién nghi
cuia ba Tran Thi My Dung

Kinh gtri: Uy ban nhan dan thanh phé Rach Gia.

Ngay 13/4//2022 Cong an thanh phé Rach Gi4 nhan duge Cong van sb
442/VP-KSTT cua UBND thanh phé vé kiém tra, xem xét c6 vin bén tra 1oi
phan énh, kién nghi ctia ba Tran Thi My Dung trén hé thdng Cdng dich vu cong
Quoc gia. Cong an thanh phé da tlen hanh thdm tra viéc thuc hién quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cu cta ba Tran Thi M§ Dung ciia Cong an
phudng Vinh Thanh Vén két qua nhu sau:

Ngay 14/3/2022 Cong an phuong Vinh Thanh Vén c6 tiép nhan ho so cia
ba Tran Thi M§ Dung, dia chi s P22-C14 Tran Bach Dang, phudng An Hoa,
thanh phd Rach Gia, Kién Giang (nguoi khai thong tin) yéu cau cédp nhat, chinh
sira thong tin cong dén cua chdng 1a dng Tran Hiru Minh sinh ngay 25/12/1991,
la didu chinh noi thuomg tra tir 20 Trinh Hoai Dirc, phudong Vinh Thanh Vin
thanh 26 Trinh Hoai Duc, phuong Vinh Thanh Véan dung véi thong tin thuc té
hién tai cua 6ng Minh de 6ng Minh lam thu tuc dang ky tam tra tai Thanh pho
Hb Chi Minh. Ho so tiép nhan gdm: 01 ban ho khéu pho 0, 01 phleu DCO02. Sau
khi tiép nhan hd s0 cua ba Dung can b tiép nhan hd so la déng chi Chéu Thi
Kiéu Mong da tién hanh cap nhat DCO2 lén hé théng Co s& dir liéu quoc gia vé
dan cu nhung lic nay hé théng khéa chirc néng cip nhat thong tin phiéu DCO?2.
Tuy nhién, do h¢ thdng da khoa chire nang cép nhat thong tin phleu DCO02, dony
chi Mong muon som giai quyet hé so cho cong dan nén chiéu cting ngay dono
chi Mong d tién hanh 1am hd so nghiép vu cu tru 1a Diéu chinh thong tin vé cu
trt1 va chon loai thu tuc 1a thay déi ho tich theo diém b khoan 1 Dleu 25 cua Luat
Cu tri nam 2020, nhung nhép thong tin ndi dung la chinh s\ra sb nha tir 20 Trinh
Hoai Dirc, phuong Vinh Thanh Véan thanh 26 Trinh Hoai DPuc, phudng Vinh
Thanh Vén khong ding vdi didu kién, thu tuc cta hd so. Ngay 16/3/2022 hé
théng thong bao két qua tra cho cong dan 1a do chon khong dung loai thu tuc
nén hé théng khéng cap nhat dugc viéc chinh sira théng tin noi thudng trii thanh
26 Trinh Hoai Ptrc, phudng Vinh Thanh Van, thanh phé Rach Gi4, tinh Kicn
Giang. Sau d¢, dong chi Mdng c6 dién thoai cho ba Dung dé thong bao ket qua
1a da diéu chinh thong tin nhung chua dugc va hira s& tim cach giai quyét som
nhit dé ong Minh c¢6 thé dang ky tam tru tai thanh pho Hd Chi Minh, ba Dung
da dong y doi va c6 dan ddng chi Mong khi nao c6 két qua thong bao cho ba
Dung hay.

Ngay 7/4/2022 h¢ thdng co so dir lidu dan cu mé chirc ning cho cép nhil,
chinh stra mét sé thong tin. Coéng an phuong giao ddng chi V& Minh Tién,
CSKV quén ly dia ban tién hanh cép nhét, chinh sira thong tin ctia 6ng Tréan Hitu
Minh sinh ngay 25/12/1991, diéu chinh noi thuong tri tir 20 Trinh Hoai Dirc,
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phuong Vinh Thanh Véan, thanh phé Rach Gia, tinh Kién Giang thanh 26 Trinh
Hoai Pac, phudong Vinh Thanh Van, thanh phé Rach Gi4, tinh Kién Giang va da
phé duyét thanh cong.

Kiém tra hé thdng co s& dit liéu dan cu thong tin cia 6ng Tran Hiru Minh
sinh ngay 25/12/1991, da dugc cép nhéat noi thuong tra 1a 26 Trinh Hoai Duc,
phuong Vinh Thanh Véan, thanh phé Rach Gi4, tinh Kién Giang va & trang thai
thong tin da phé duyét chd thim dinh.

Qua su viéc trén Cong an phudng Vinh Thanh Vén c6 chén chinh rit kinh
nghiém trong viéc tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan. Bén
canh d6, déng chi Chau Thi Kiéu Mong can bo truc tiép tiép nhén hd so cua ba
Dung da dién thoai trao d6i giai thich o v6i ba Dung vé thong tin ctia 6ng Minh
(do ba Dung hién dang & thanh phé Hd Chi Minh kham bénh) da dugc cap nhét
1én hé théng hién da phé duyét chd thdm dinh. Khi ndo ¢6 két qua s& thong béao
ngay cho ba Dung.

Cong an thanh phé Rach Gié tra 161 viéc thuc hién phan anh, kién nghi
ctia ba Tran Thi My Dung dé Uy ban nhan dan thanh phd ném./&
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