Nguoi ky: Uy ban nhan dan Thanh phd Rach Gia
Email: rachgia@kiengiang.gov.vn
Thoi gian ky: 24.08.2023 08:54:45 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO RACH GIA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 45/ /QP-UBND Rach Gid, ngay 48 thang £ nam 2023
QUYET PINH ,
Ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dén tai Tru sé Tiép cong din
thanh phé Rach Gia

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO RACH GIA

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz bé sung mét sé diéu ciia Ludt T6 chiec Chinh phit va Ludt T6 chitc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cén cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét 5o diéu cua Ludt Tiep cong dan;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Truong Ban Tiép céng dan thanh phé Rach Gid.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép cong dan
tai Tru s& Tiép cong dan thanh pho Rach Gia.

Piéu 2. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh
phd; Truong Ban Tiép cong dan thanh phd, cong chuc thyc hién nhiém vu tiép
cong dan va céc tb chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
65/QD-UBND ngay 27 thang 5 nim 2015 ctia Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé
Rach Gia vé ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dan tai try s¢ Tiép cong dan
thanh phd Rach Gi4./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 2;

- TT. HDND thanh phd;

- CT va cac PCT. UBND TP;

- Uy ban Kiém tra Thanh uy;

- Van phong Thanh ty;

- LBbVP, CVNC;

- Ban Tiép cong dén thanh phd;
- Luu: VT, dhphen.

Nguyén Vin Hon






CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop Tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan thanh pho Rach Gia
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 194 /OP-UBND ngay 18 thang 8 nam 2023
ctia Chii tich UBND thanh phé Rach Gid)

CHUONG I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, phuong thirc, ndi dung va trach nhiém
phdi hop gitta Ban Tiép cong dan thanh phd, Vin phong Thanh tly, Uy ban Kiém
tra Thanh uy, céac phong, ban nganh thanh phd, Uy ban nhén dan céc phuong, xa va
cac co quan, don vi c6 lién quan dén viéc tiép cong dan, phuc vu cong tac tiép
cong dan cua Thuong tryc Thanh uy, Thuong tryc Hoi ddng nhan dan, Chu tich
UBND thanh phd tai Tru s¢ Tiép cong dan thanh phd.

Diéu 2. Nguyén tic ph01 hop

1. Céc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop véi cac t6 chirc, c4
nhan c6 tham quyén trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cung cap thong tin tai ligu co lién quan dén vige khiéu nai, t6 cdo theo yéu
cau cua co quan, to chue ¢6 thdm quyén. Viéc cung cp, trao ddi thong tin vé tiép
cong dan, khiéu nai, t& cdo phai kip thoi, dung thoi gian, bao dam tuan thu ding quy
dinh cua phap ludt, dép (mg yéu cau cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh cua cong dan.

2. Mot hoat dong phbi hop thyc hién cong tac tiép cong dan va tham gia vao
giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phén 4nh cta cong dan phai tuin thu dung
chu truong, chinh sich cia Pang, phap ludt cua Nha nuéc; xdy dung Pang, chinh
quyén, bao v¢ lgi ich Nha nudc; quyén, nghia vy, 1i ich chinh ddng, hop phap cua
cong dan.

3. Hoat dong phdi hop giita Ban Tiép cong dan thanh pho Vian phong Thanh
tly, Uy ban Kiém tra Thanh uy, cac phong, ban nganh thanh phd, Uy ban nhan dan
cac phuong, xa va cac co quan, don vi ¢6 lién quan dya trén chirc ning, nhiém vu,
quyén han da dugc phép luat quy dinh.

Diéu 3. Nji dung phdi hop

1. Huéng dan va to chue viée thyc hién phap luat va cdc quy dinh vé tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phép luat

2. Cung cép, trao ddi thong tin, xay dung chuong trinh, ké hoach cho cong
tac tiép cong dan, cong tac gidi quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cla
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Thudng truc Thanh uy, Thuong true Hoi déng nhan dan, Chu tich UBND thanh
phd.

Pon dbc kiém tra cac co quan c6 trach nhiém tham muwu, giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua céng dan theo quy dinh cia phép
luat do Ban Tlep cong dan chuyén dén dé tham muu theo chirc nang hodc giai
quyét theo thAm quyén.

Téng hop, bao cao Thuong tryc Thanh uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan,
Chu tich UBND thanh phd vé tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, t6 cdo,
klen nghi, phan anh; viéc tham muu, giai quyét cua cac co quan c6 trach nhiém
tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t& cao, kién nghi, phan anh cia cong dan
theo chirc nang, nhiém vu, quyén han.

3. Ban Tiép cong déan thanh phd, dai dién Van phong Thanh uy, Uy ban
Kiém tra Thanh ¢ uy tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd
c6 trach nhiém ph01 hop cung cac don vi c6 lién quan tham muu chuan bi nhimg
tai liéu lién quan dén cac noi dung vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé
phuc vu Thuong tryc Thanh uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Chu tich UBND
thanh phd truc tiép tiép cong dan dinh ky theo lich hodc dot XUAt.

4. So, téng két rut kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao.
Piéu 4. Phwrong thirc phoi hop

1. Cung cp, trao do6i thong tin vé tinh hinh iiép cong dan, khiéu nai, tb cao,
klen nghi, phan anh cua cong dan, thuc hién céc yéu cau cua co quan co tham
quyen va chuan bi tbt viéc -phuc vu cho co quan, t6 chuc, ngudi ¢6 tham quyén giai
quyét khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh.

2. Phéi hop tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 lién
quan dén linh vyc, nganh, dia phuong minh quan ly.

3. Phéi hop huong dan cong dan dén co quan c6 chitc nang xem xét, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh; tham muu dé giai quyét
kip thoi cac vu viée vé khiéu nai, to c4o phong ngtra, ngan chan, xur ly kip thoi cac
hanh vi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

4. Phébi hop phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan cuia Thanh uy, Uy ban nhén dan thanh phd.

5. Thuce hién cac phuong thic phdi hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

~ CHUONGHI
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pidu 5. Tru s& Tiép cong dan thanh phd

Tru s& Tiép cong dan thanh phé 12 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh voi Thuong tryc Thanh dy, Thuong tryc Hoi dong nhan dan,
Chu tich UBND thanh phé. Moi hoat dong cua can bd, cong chuc tai Tru so Tiép
cong dan thanh phd déu trong nhiém vy tiép cong dan cuia Thuong truc Thanh uy,
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Thuong truc Hoi dong nhan dan, Chu tich UBND thanh phd; tao diéu kién thuén
loi cho cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua
phap luét.

Piéu 6. Thoi gian tiép cong déan

1. Thuong tryc Thanh vy, Thuong tryc Hoi dong nhan dan, Chu tich UBND
thanh phd cliing tlep cong déan dinh ky vao ngay 05 va 20 hang théng, néu tring vao
ngay nghi thi chuyén sang ngay lam viéc ké tiép sau do, thong béo lich va thanh
phan tiép cong dan dinh ky dugc niém yét tai Tru s Tiép cong dan va dang trén
Cdng thong tin dién tir thanh phd. Truong hop Chu tich UBND thanh pho cd viéce
dot xut khong tiép duoc thi ¢ lly quyén cho Pho Chu tich UBND thanh phd tiép thay.

2. Ban Tiép cong dén thanh phd, dai dién Vin phong Thanh 1y, Uy ban
Kiém tra Thanh ly tiép cong dan thuong xuyen tai Tru s¢ tiép cong dan thanh phd
trong gid hanh chinh vao tt ca céc ngdy lam viéc trong tuin.

Piéu 7. Thanh phan tham du tiép cong dan cung Thuwong tryc Thanh
uy, Thwong truc HOi dong nhin dan, Chi tich UBND thanh pho

1. Lanh dao Van phong Thanh uy, Uy ban kiém tra Thanh uy, Ban Tiép cong
dan thanh phé c6 trach nhiém t chic didu hanh phuc vu cho vigc tiép cong dén
cua Thuong tryc Thanh uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Chu tich UBND
thanh phd.

2. Thu truéng cic phong, ban chuyén mén thanh phd nhu: Thanh tra, Tai
nguyén va Moi truong, Ban quéan ly dy 4n dau tr xdy dung, Ban Bdi thuong giai
phong mat bang va hd tro tai dinh cu, Quéan ly d6 thi,... c6 ndi dung lién quan dén
phén .4nh, kién nghi cta céng dan c6 trach nhiém phuc vu viéc tiép cong dan cua
Thuong tryc Thanh Gy, Thudng truc Hoi ddng nhan dan, Chu tich UBND thanh phd.

3. Chu tich Uy ban nhén dan céc phuong, xa tham gia phuc vu viéc tiép cong
dan cua Thuong tryc Thanh ty, Thuong tryc Hoi d6ng nhan dan, Chu tich UBND
thanh pho khi dugc moi hodc yéu cau, truomg hop cé khiéu kién dong ngudi vuot
cap, t6 chire van dong va don cong dan ctia dia phuong minh vé noi cu tri va giai
quyét khiéu nai, t6 céo tai co sd.

Diéu 8. Ché do bao cao

Lanh dao Van phong Thanh ty phdi hop v6i Uy ban Kiém tra Thanh uy,
Thanh tra thanh pho phong Tai nguyén va Mai truong, Ban Tiép cong déan thanh
phd thuc hién ché do bao céo tinh hinh tiép cong déan theo quy dinh.

’ __  CHUONGI ; S
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC PHOI HQP

Piéu 9. Vin phong Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh uy cu dai dién co
nang luc, trinh do phdi hop cing Ban Tlep cong dan thanh pho thuc hién nhiém vu
tiép cong dan thudng xuyén tai Try s& tiép cong dan thanh phd.

1. Dai dién Van phong Thanh uy tiép nhan, xur ly klen nghi, phan anh cua
cong dan vé chu trwong, duong 16i, chinh sach cua Dang; tiép nhan, xtr Iy khiéu
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nai, tc c4o vé cong tac xdy dung Dang va nhiing van dé khac thuoc nhiém vu,
quyén han cua Thanh uy; kip thoi ndam bat phan anh, klen nghi cua cong dan; bao
c4o nhitg van dé cap thiét ctia cong dan khi c6 yéu cau duge gap Thuong truc
Thanh uy, chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, hd so, tai liéu va cac diéu
kién can thiét @& Thuong truc Thanh ty tiép cong dan theo dinh ky va dot xudt.

2. bai dién Uy ban Kiém tra Thanh uy tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh
nhitng Van dé lién quan dén chue néng, nhiém vy, quyen han cua Uy ban Klem tra
Dang cap minh va cdp dudi; tiép nhan, xu 1y khiéu nai, to céo vé nhitng van dé lién
quan dén ky luat Dang, pham chat can bo, dang vién, vé sinh hoat trong noi bo td
chic Pang thudc thim quyén cia Uy ban Kiém tra Thanh uy.

3. Ban Tiép cong dan thanh phd t1ep nhan, xtr ly khiéu nai, t6 cdo, klen nghi,
phan 4nh vé cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cia
Hoi dong nhan dan thanh pho trach nhiém Uy ban nhéan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd, nhimg van dé can bao cao Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé cho v kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh cua Uy ban nhan dan thanh phd
va cac khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai
Khoan 1 va Khoan 2 Dleu nay; kip thoi nam bat phan anh, kién nghi cua cong dan;
bao cdo nhing van dé cap thiét cia cong dan khi c6 yéu cau dugc gap Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd. Duy tri mbi quan hé véi céc co quan phoi hop vé thuc
hién nhiém vu duwgc phan cong. Phdi hop chit ché trong viéc cung cép, trao doi
thong tin, kinh nghiém chuyén mon nghiép vu dé bao dam thuc hién tdt cong tac
tiép cong dan.

Piéu 10. Vin phong Hoi dbng nhan dan va Uy ban nhan déan thanh phd bao
dam diéu kién vat chat can thiét phuc vu cho cong tac tlep cong dan; bd tri bao vé
Tru sé Tiép cong dan ngoai gio hanh chinh; chi dao don vi tu vé co quan phdi hop
v6i luc lwong chirc nang bao dam an ninh, trat tu tai Tru s¢ Tiép cong dan khi can
thiét.

Pon dbc, nhic nhé cac co quan, to chirc, ca nhan cé trach nhiém thuce hién
nghiém tac két luan, chi dao cua Chu tich UBND thanh pho qua tiép cong dan. Khi
¢ vu viée khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phie tap, yéu cau co quan nha nudc ¢o
lién quan théng nhét bién phap giai quyét; cir dung can bo, cong chic tham du tiép
cong dan khi Ban Tiép cong dan dé nghi.

Piéu 11. Cac phong, ban nganh thanh phd, Uy ban nhén dan cac phuong, xa,
cac co quan, don vi co lién quan dén noi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan c6 trach nhiém ph01 hop vai cac t6 chue, ca nhan co thdm quyén
trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai
liéu ndi dung thude linh vye quan ly cua co quan, don vi minh dé tham muu va cur
dung can bo, cong chirc tham du tiép cong dan theo yéu cdu cua Ban Tiép cong
dan thanh ph.

,Diéu 12. Trudng Cong an thanh phd cé trach nhiém chi dao cac doi nghi€p
vu, bo tri Iuc lugng lam nhiém vu bao dam an ninh trat tu tai Tru s¢ Tiép cong dén
thanh pho, khi can thiét c6 bién phap xu ly kip thoi nhitng nguoi vi pham phap
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luét, vi pham ndi quy ti€p cong dan, gay roi trat tw, xic pham danh du, nhdn pham
can by, cdng chirc ti€p dan, xam pham tai san ciia Nha nudc, ca nhan.

~ CHUONG 1V
TO CHUC THUC HIEN

.A r *A L ] r . r oA
Diéu 13. Trach nhiém cia cac co quan don vi ¢6 lién quan

Van phong Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh ty, Ban Tiép cong dan thanh
phd, cac phong, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhan dan cac phuong x4, co quan,
don vi, ¢4 nhan tham gia tiép cong dan, phuc vu cong tac tiép cong dan tai Try s&
Tiép cong dan thanh phd cé trach nhiém trién khai, thuc hién Quy ché nay.

Dleu 14. Trong qué trinh thyc hién Quy ché, néu phat sinh nhitng kho khan,
vuong méc hodc c6 nhitng diém khong phu hop, Vén phong Thanh uy, Uy ban
Kiém tra Thanh uy, Ban Tlep cong dén thanh phé clng céc co quan, don vi lién
quan kip thoi trao dbi, théng nhét, tong hop trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd sira d6i, bd sung cho phit hop./.
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