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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO RACH GIA Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: Ml ¢ UBND-VP Rach Gid, ngay 08 thang 3 nam 2023

V/v tra 161 vé ndi dung phén anh, kién
nghi ciia 6ng Mai Tuan Phong trén h¢
thong Cong dich vu cong Qudc Gia

Kinh giri: Ong Mai T’ue"m Phong,
Dia chi: s6 187/6 Lam Quang Ky,
phuong Vinh Bao, thanh pho Rach Gia.

Ngay 27/02/2023, Uy ban nhan dan thanh phé nhan duoc phan énh, kién
nghi cia 6ng Mai Tuan Phong, sdt: 0917200877, dia chi: 187/6 L&m Quang Ky,
phudng Vinh Bao, thanh phd Rach Gia trén hé théng Cdng dich vy cong Québc
Gia véi ndi dung: Thu tuc cip Gidy xac nhan tinh trang hén nhan.

Qua ra soat, xac minh va bao cdo cia UBND phuong Vinh Bao, UBND
thanh phé tra 16i nhu sau:

Hb so cdp Gidy xé4c nhan tinh trang hon nhén ctia 6ng Mai Tuén Phong da
duge UBND phuong Vinh Bao tiép nhan va da tra két qua giai quyét cho ong
Mai Tuan Phong theo quy dinh phép luét.

Trén day 1a van ban tra 101 phan anh, kién nghi ctia 6ng Mai Tuén Phong
trén hé thong Cong dich vu cong Quoc Gia cia UBND thanh pho Rach Gia./.

Noi nhén: TL.CHU TICH

- Nhu trén; KT. CHANH VAN PHONG
- CT va PCT UBND thanh ph$; PHO CHANH VAN PHONG
- UBND phudng Vinh Bao; ' 3*

- Cong dich vu cong qudc gia;

- Céng thong tin dién tir thanh phd;
-LDVP;

- Luu: VT, tttam.







Ngudi ky: VAN PHONG HQI PONG NHAN DAN VA UY BAN
NHAN DAN

Email: vp.rg@kiengiang.gov.vn

Co quan: UY BAN NHAN DAN THANH PHO RACH GIA

Thoi gian k{: 02.03.2023 08:56:19 +07:00

UBND THANH PHO RACH GIA COQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG HBND VA UBND DPjc 1ap - Ty do - Hanh phic

Sé: X5 /VP-KSTT Rach Gid, ngay OL thang2 ndm 2023

V/v kiém tra, xem xét c6 vin ban
tra 1o phan 4nh, kién nghj cia éng
Mai Tuéin Phong trén hé thong
Céng dich vu cong Quéc Gia

Kinh gii: Chu tich UBND phuong Vinh Bao

Ngay 27/02/2023, Uy ban nhén dén thanh phé nhén dugc phan anh, kién nghj
cuia dng Mai Tuén Phong, sdt: 0917200877, dia chi: 187/6 Lam Quang Ky, phuong
Vinh Bao, thanh phd Rach Gia trén hé théng Cdng dich vu cong Qubc Gia vdi noi
dung: Thu tuc cip Gidy xac nhén tinh trang hon nhan (dinh kém tai liéu).

Pho Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé Ngé Viét Trung c6 y kién nhu sau:

Can cir Quyét djnh sb 808/Qb-UBND ngay 06/4/2018 cua UBND tinh Kién
Giang ve ban hanh Quy ché tiép nhan, xir ly phan anh kién nghj cia cé nhan, tb
chirc vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan Iy cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh Kién Giang.

Pé nghi UBND phuong Vinh Bao kiém tra, xem Xét va c6 van ban bao céo vé
ndi dung phan anh, kién nghl cua 6ng Mai Tuén Phong trén hé théng Céng dich vu
cong Quéc Gia; van ban gui vé UBND thanh pho (théng qua Van phong HDND va
UBND thanh phd) cham nhét ngay 03/3/2023 dé xem xét tra 101 cho cong dan.

Van phong HDND va UBND thanh phé truyen dat y kién cua Phé Chu tich
UBND thanh phé dén UBND phuong Vinh Bao biét, td chirc thyc hién./.

Noi nhin: KT CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; i

- CT va PCT UBND thanh phé;
-LDVP;

- Luu: VT, tttam.

Truwong Vii Ca



Cong hoa xi hji chi nghia Viét Nam
Pjc ldp - Ty do - Hanh phuc

Don phin anh kién nghi

Mi s6 PAKN: PAKN.20230224.0160

Kinh giri: UBND tinh Kién Giang
Tén: Mai Tuén Phong
Dia chi: 187/6 1am quang ky, kp 5

Tinh/Thanh phé: Tinh Kién Giang — Quan/Huyén: Thanh phé Rach Gia — Xa/Phwong:
Phudng Vinh Bao

Hinh thirc giri: Guri phan anh qua mang may tinh
Loai PAKN: Khac
Tiéu d&: Phan anh kién nghi v&: Thu tuc cép Gidy xac nhén tinh trang hon nhan

N¢i dung: Ching t6i d3 njp don xin xac nhan doc than qua cdng dich vu céng v6i mi hs
H33.32.15-230212-0001 tr ngay 12/02/2023, nhung dén nay gin 2 tudn ching ti chi
thdy gia han ngay tra hd so dén 2 1in ma khong thay két qua hay phan héi nao. Kinh xin
duoc giai quyét sém a.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VINH BAO Poc lap - Trr do - Hanh phiic
86: ), /BC-UBND Vinh Béo, ngay 02 thdng 03 ndm 2023
BAO CAO

Két qua kiém tra phan anh kién nghi ciia 6ng Mai Tuén Phong

Kinh giri: Van phong HDND va UBND thanh phé Rach Gia;

- Ngay 02/03/2023, UBND phuodng Vinh Béo c6 nhén Cong van sb 373/VP-
KSTT ngay 02 thang 03 nam 2023 cua Vin phong HDND va UBND thanh phd
Rach Gia ve viéc kiém tra, xem xét c6 van ban tra 10i phan anh, kién nghi ctia ong
Mai Tuén Phong trén hé théng Céng dich vu cong Quoc gia va don phan anh kién
nghi mi s6 PAKN: PAKN.20230224.0160) qua kiém tra, xem xét nay UBND
phudng Vinh Bao bao Vian phong HDND va UBND thanh phé Rach Gia céo cu thé
nhu sau:

- Sau khi nhén céc vin ban néu trén, UBND phudng c6 chi dao cong chirc
chuyén mon kidm tra hd so trén phin mém Cbng dich vu cong Quoc gia la ngay
12/02/2023 thi m&i phét hién va ghi nhén hé so trén d3 ndp trén Cong dich vu cong
Qubc gia.

- Viéc phét hién hd so trén tré mot phin 12 do trach nhiém cia cdng chirc
chuyén mén chua thudng xuyén kiém tra, c@p nhét hd so, mot phan do théng tin cla
hd so trie tuyén con ndm bén trong phén mém.

- Sau khi xem xét nhén thay thong tin dé chp gidy xac nhan TTHN cla ong
Mai Tuén Phong chua day du dé nhap sb liéu va cong chic chuyén mon da co gbi
théng tin d& bd sung hd so, dén nay da bd diy du; da tiép nhén hd so va tién hanh
x4c minh theo quy trinh dé tra két qua hd so cho cong dan.

Kién nghi: bo phén th1et 13p phan mém dich vi cong cua tinh nén thiét ké
thém 1 tab chuyén biét vé tiép nhan, xi ly, tra két qua hd so trye tuyén dé cong
chirc chuyén mén thuén tién hon trong cong tac.

UBND phuong Vinh Bao bo co vu viéc trén dén Vin phong HDND va
UBND thanh phé Rach Gia dugc biét./. /IL

Noi nhin:

- UBND TPRG e CHU TICH

- Luu VP.
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